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Cddigo de Conduta

Conselho de Administra¢io

R indice de Versoes

Data Versao

Descricdo

Nov.2008 1.0

Criagdo do documento.

Mai.2017 2.0

Atualizacdo do documento.
Integracdo do documento na nova estrutura documental do Banco.
Maior detalhe dos deveres de conduta.

Jun.2019 3.0

Atualizagdo do documento
Uniformizagao de estilo;

Integracdo do reforgo de politicas de prevencdo e combate a discriminagdo e assédio no
trabalho;

Inclusdo de principio conformador de sustentabilidade;
Referéncia ao Regulamento de Participacdo de Irregularidades.

Mai.2021 4.0

Reformula¢do da estrutura do documento;

Melhor articulagdo com outros documentos do Cédigo Banco Carregosa, referentes a Gestdo
de Risco e a Regras de Conduta;

Maior detalhe na descricdo de comportamentos aceitaveis e inaceitaveis;

Menc¢des detalhadas as consequéncias disciplinares, contraordenacionais e criminais que
poderdo resultar do incumprimento do Cédigo de Conduta e dos normativos internos que o
desenvolvem e concretizam.

Fev.2022 5.0

Elimina¢do da obrigatoriedade de participagdo do responsavel de unidade de estrutura na
prestacdo de informacgdo ao abrigo de derrogac8es ao dever de segredo;
Introducdo de G.1 | Prevencdo de mis-selling.

Ago.2022 5.1

Adaptac¢do do Cédigo ao novo template do Banco.
Atualizacdo da legislagdo mencionada.

Introducdo de F.12 | Prevencdo da Corrupcdo e Infragdes Conexas.

Set.2025 6.0

Revisdo periddica do Codigo de Conduta.
Alterac¢des a lll. Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia.
Alterac¢des a IV. Defini¢bes, Abreviaturas e Acrénimos.
Verificagdo da conformidade do contetddo do Cédigo de Conduta com o RGPC,
nomeadamente:
i. Mencdo a assinatura de declaragdo de conhecimento e compromisso do Cédigo de
Conduta por todos os Colaboradores;
ii. Mencdo a assinatura de declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses em F.6.
Conflitos de Interesses, Transa¢8es com Partes Relacionadas e Transa¢8es Pessoais;
ii. Inclusdo de orientacdes para aceitacdo/disponibilizacdo de liberalidades, ofertas e
beneficios em F.8.Liberalidades, Ofertas e Beneficios.
Alteragdes, referentes ao tratamento de dados pessoais, em D. Estrutura Organizacional de
Execucdo das Regras de Conduta e em F.2. Segredo e Prote¢do de Dados.
Insercdo de nota de rodapé para esclarecimento do conceito de “natureza ética” em F.2. Guia
para a Tomada de Decisdes.
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Introdugdo de F.13. Utilizacdo de Sistemas de Inteligéncia Artificial, por forma a garantir a
conformidade com o Al Act.

Mencao a obrigatoriedade de elaboracdo de um relatério detalhado por cada infragao dos
principios e regras de conduta identificada em H. Consequéncias Legais e Disciplinares.
Remocao de paragrafo referente a previsdo de coimas em H.2. Responsabilidade
Contraordenacional, na medida em que o Regime da Gestdo de Ativos ndo inclui quadro
contraordenacional, ao contrario do que acontecia com os diplomas que revogou.

1. Propriedades

Proprietario

Conselho de Administragdo

Proponente

Comissdo Executiva

Contribuidores

Conselho Fiscal e Departamento de Compliance

Aprovacgao

Conselho de Administracdo em 1 de setembro de 2025

Codigo Banco Carregosa

Regras de Atuagdo | 2.01

Entrada em vigor

2 de setembro de 2025

Ambito de Distribuigdo

Geral
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IR Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia

1.02 - Politica Interna de Selecdo e Avaliacdo da Adequacdo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e
Fiscalizagdo e dos Titulares de Func¢des Essenciais.

1.07 - Organizagao e Governo Interno.

1.15 - Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo.
1.16 - Politica de Remuneragdo dos Colaboradores.

1.29 - Politica de Gestdo Global do Risco.

1.30 - Regulamento das Fungdes de Gestdo de Risco e de Compliance.

1.31 - Regulamento da Funcdo de Auditoria Interna.

1.52 - Plano de Prevencdo de Corrupgao e Infracdes Conexas.

2.02 - Politica de Utilizacdo de Recursos Tecnoldgicos.

2.04 - Politica de Conflitos de Interesses.

2.05 - Politica de Salvaguarda de Bens de Clientes.

2.06 - Politica de Execuc¢do e Transmissdo de Ordens.

2.07 - Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.
2.08 - Politica de Gestdo de Ocorréncias.

2.09 - Politica de Participa¢do de Irregularidades.

2.10 - Politica de Governacdo de Produtos e Servigos.

2.11 - Politica de Prote¢do de Dados de Colaboradores.

2.12 - Politica de Seguranca de Informacao.

2.13 - Politica de Principios e Regras de Conduta aplicaveis a prevencdo e combate a discriminacdo e pratica de
assédio no trabalho.

2.15 - Politica de Privacidade.
2.17 - Politica de Prevenc¢do de Abuso de Mercado.
4.03.09 - Procedimento de Gravacdo e Conserva¢do de Chamadas Telefénicas e Comunicac8es Eletrénicas.

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, de 15 de julho, que regulamenta os sistemas de governo e controlo interno
e define os padr8es minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisdo do
Banco de Portugal.

Carta Circular n.° 006/2008/DSB do Banco de Portugal, de 24 de janeiro, que informa sobre os procedimentos a
adotar no que toca as queixas apresentadas no Livro de Reclamagdes: documentos a apresentar e prazos a cumprir
por parte das institui¢des.

Carta Circular n.° 025/2008/DSB do Banco de Portugal, de 26 de mar¢o, que define um conjunto de procedimentos
a serem seguidos pelas Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aquando da apreciacdo de reclamac8es
dirigidas ao Banco de Portugal contra essas institui¢des.

Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2016/00000072, de 12 de setembro (Medidas de mitigacdao de riscos
associados a mis-selling de produtos de aforro e investimento).

Codigo dos Valores Mobilidrios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro.
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Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o regime geral da prevencao da corrupcao.

Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo.

OrientacBes da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2021/05), divulgadas pela Carta Circular n.° CC/2021/00000057
do Banco de Portugal.

Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro.

Regime da Gestdo de Ativos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 27/2023, 28 de abril.

Regulamento (UE) n.° 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativo ao abuso de
mercado (regulamento abuso de mercado).

Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissdo, de 25 de abril de 2016, que complementa a Diretiva 2014/65/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos em matéria de organiza¢do e as condi¢Ges
de exercicio da atividade das empresas de investimento e aos conceitos definidos para efeitos da referida diretiva.

Regulamento (UE) n.° 600/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativo aos
mercados de instrumentos financeiros.

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados).

Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, que cria reras
harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial.

Iv. Defini¢des, Abreviaturas e Acrénimos

Al Act: Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024.
Banco: o Banco L. J. Carregosa, S.A..

BCFT: Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

Cliente(s): pessoa singular ou coletiva que tenha ou possa vir a ter uma relagdo de natureza comercial com o Banco
Carregosa, através da qual beneficie ou possa vir a beneficiar dos servicos por este prestados.

Cédigo: o presente Codigo de Conduta.

CA: Conselho de Administragdo.

CE: Comissdo Executiva.

CF: Conselho Fiscal.

CG: Condic8es Gerais.

CMVM: Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.
CP: Condic®es Particulares.

Colaboradores: membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, os titulares de fun¢des essenciais e
quaisquer outros colaboradores, integrados ou ndo na organizac¢do interna do Banco, incluindo colaboradores com
contrato de trabalho, agentes vinculados, delegados ou promotores e estagiarios, bem como entidades
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subcontratadas, envolvidos no exercicio ou fiscalizagdo de atividades ou de fung¢Bes operacionais que sejam
essenciais a prestacdo de servigos de forma continua e em condi¢es de qualidade e eficiéncia.

CRAV: Comissdo de Remuneracdes e Avaliagao.

CVM: Cddigo dos Valores Mobiliarios.

DAI: Departamento de Auditoria Interna.

DC: Departamento de Compliance.

DJ: Departamento Juridico.

DPC: Departamento de Pessoas e Cultura.

EBA: Autoridade Bancaria Europeia.

ESMA: Autoridade dos Mercados de Valores Mobilidrios/Instrumentos Financeiros.
FCI: Fun¢des de Controlo Interno.

IA: Inteligéncia Artificial.

Mis-selling: o ato de vender um produto ou servigo a alguém para o qual ndo é adequado.
MOAF: membro ou membros do Orgdo de Administracdo ou do Orgdo de Fiscalizaco.

Partes relacionadas: Entidades que, pelas suas relagdes com o Banco, tém potencial de influenciar as suas
decisdes, estando como tal sujeitas a identificacdo e regras especiais de execucdo de operac8es, nos termos da
Politica de Conflitos de Interesses.

RAM/MAR: Regulamento (UE) n.° 596/2014, também conhecido como “Regulamento Abuso de Mercado” ou, na
designacdo em inglés, “Market Abuse Regulation”.

RGA: Regime da Gestdo de Ativos.
RGICSF: Regime Geral das InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras.
SC: Secretaria Corporativa.

TFE: Titular de Funcdo Essencial, conforme definido no documento 1.02 - Politica Interna de Selecdo e Avaliacdo da
Adequacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo e dos Titulares de Funcées Essenciais.

UE: Unido Europeia.
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Competéncias
A aprovacdo deste Cédigo é da competéncia do CA, ouvidos o DC e o CF.

O CA assegura que o Coédigo de Conduta é objeto de revisdes periddicas, a realizar pelo menos a cada
dois anos e sempre que ocorram alteracdes na legislacdo e regulamentacdo que o justifiquem.

O DC procede a uma avaliacdo da conformidade e completude do Codigo, no minimo a cada dois anos,
e submete os resultados da sua analise a apreciacdo do CA e do CF.

O CA contratara, no minimo a cada trés anos, uma entidade externa para proceder a analise da conduta
e valores da instituicdo, a qual incide também sobre a conduta e valores do préprio 6rgdo de
administracdo e dos seus 6rgdos de apoio.

O CF promove, igualmente a cada trés anos, avaliagdes periddicas e independentes sobre a conduta e
valores do proprio 6rgdo, articuladas com as avaliagdes previstas no paragrafo anterior.

Objetivo, Ambito Objetivo e Ambito Subjetivo

O Cédigo de Conduta estabelece os principios, valores e as normas de conduta que regem os varios
aspetos das rela¢gdes do Banco com os Clientes, concretizando as normas legais e regulamentares a que
0 Banco se encontra vinculado, nomeadamente, e sem limitar, as previstas em lll. Fontes Legislativas e
Documentos de Referéncia.

O Codigo de Conduta abrange normas de conduta a cumprir pelos Colaboradores no exercicio das
fungdes, quer internamente, quer no ambito das suas relagdes com os Clientes, considerando regras
gerais ou comuns e regras especificas aplicaveis a cada um desses dominios, sem prejuizo da prevaléncia
das normas legais e regulamentares.

Os documentos mencionados neste Codigo, relativos a Politicas ou outras regras aprovadas pelo Banco
fazem parte integrante deste Cdédigo de Conduta, para efeito de apreciacdo de cumprimento ou
incumprimento pelos Colaboradores.

O Cédigo de Conduta considera que o Banco desempenha atividade bancaria e a atividade de
intermediacdo financeira, conformadas no direito nacional, respetivamente, pelo RGICSF e sua
regulamentacdo e pelo CVM e sua regulamentacdo, instrumentos normativos, no essencial, derivados da
transposicdo de Diretivas da UE e complementados por Regulamentos da UE, estes de aplicacdo direta.

Encontrando-se o Banco sujeito ao cumprimento de normas de caracter prudencial e comportamental,
este Codigo visa, em especial, detalhar esta ultima dimensdo, sem prejuizo da obrigatoriedade de a
estrutura organizacional contribuir para comportamentos corretos dos Colaboradores e de as atitudes
dos Colaboradores deverem ser conformes com os niveis de tolerancia ao risco definidos pelo Banco.

A obrigagdo de cumprimento das regras estabelecidas neste Codigo tem como destinatarios, para além
dos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo, os TFE e restantes trabalhadores, bem como
quaisquer outros Colaboradores, integrados ou ndo na sua organiza¢do interna, incluindo agentes
vinculados, delegados ou promotores e estagiarios, bem como entidades subcontratadas, envolvidos no
exercicio ou fiscalizacdo de atividades ou de fun¢des operacionais que sejam essenciais a prestacdo de
servicos de forma continua e em condi¢des de qualidade e eficiéncia, aqui abreviadamente identificados,
todos, salvo ressalva expressa, como Colaboradores.

Os principios e valores subjacentes ao presente Cédigo devem ser tidos em conta na elaborac¢do dos
Codigos de Conduta das filiais do Banco.
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C. Conhecimento e Cumprimento pelos Colaboradores

13. Os Colaboradores devem tomar conhecimento expresso dos principios e das normas de conduta
essenciais que conformam a atividade do Banco e das regras e procedimentos especificos aplicaveis ao
exercicio das suas fun¢des, bem como as condi¢des contratuais aplicaveis pelo Banco nas operacées
bancérias e de intermediacdo financeira disponibilizadas aos seus Clientes, atuais ou potenciais. Tal
conhecimento deve ocorrer em momento anterior ao inicio do exercicio de funcdes e ser objeto de
atualizagdo periddica através de a¢bes de formagdo proporcionadas pelo Banco.

14. No que, em particular, respeita aos membros dos 6rgdos de administra¢cdo, bem como as pessoas que
exercem cargos de direcdo, geréncia, chefia ou similares, tais pessoas reconhecem o seu dever legal e
societdrio de proceder nas suas fun¢des com a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, de acordo
com o principio da reparticdo de riscos e da seguranca das aplica¢des financeiras e ter em conta o
interesse do sistema financeiro, dos depositantes, dos investidores, dos demais credores e de todos os
Clientes em geral.

15. O Codigo de Conduta é divulgado na pagina na internet do Banco Carregosa e encontra-se disponivel
para consulta, mediante solicitacdo, na sede do Banco e em qualquer filial ou agéncia do Banco.

16. A divulgacdo interna do Cdédigo e dos normativos que o complementam, designadamente os
mencionados em llI. Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia, é efetuada por comunicac¢do direta
pelo DPC e por disponibilizagdo na ferramenta de gestdo documental do Banco, devendo o DPC
assegurar a confirmacdo de tomada de conhecimento e adesao por parte dos Colaboradores ao referido
Cadigo, incluindo sempre que ocorra uma revisdo do mesmo, sem prejuizo do disposto no paragrafo 18.

17. Conforme disposto no documento 2.04 - Politica de Conflitos de Interesses, todos Colaboradores
assinam uma declara¢do de conhecimento do presente Cédigo e compromisso com os valores do Banco.
Esta declaragdo é assinada no momento da sua admissdo e, na vigéncia dos respetivos contratos de
trabalho ou de prestacdo de servicos, no minimo a cada dois anos.

18. Nos casos em que o Banco subcontrate entidades coletivas para prestacdo de servicos, devera, nos
termos de 1.12 - Politica de Subcontratacdo, avaliar-se se a natureza das fun¢des subcontratadas justifica
que os subcontratados subscrevam declara¢des de tomada de conhecimento e vincula¢do ao Codigo de
Conduta da instituicdo.

D. Estrutura Organizacional de Execuc¢ao das Regras de Conduta

19. A organizacdo do Banco visa o desenvolvimento da atividade em cumprimento de elevados niveis de
competéncia técnica, com base em meios humanos e materiais dimensionados e adequados a assegurar
condicBes apropriadas de qualidade e eficiéncia, tendo particularmente em conta os legitimos interesses
dos seus Clientes e os valores essenciais de salvaguarda e credibilidade e da eficiéncia das operagdes
bancarias e de intermediacdo financeira realizadas pelo Banco.

20. O Banco mantém aprovado e atualizado o documento 1.07 - Organiza¢do e Governo Interno, que
estabelece os principios em que se estrutura o Governo Interno e respetivo Sistema de Controlo Interno.

21. Sem prejuizo do estabelecido neste Cédigo, no que concerne especificamente as FCl, a sua atuagdo é
regulada pelos documentos 1.30 - Regulamento das Fun¢des de Gestdo de Risco e de Compliance e 1.31
- Regulamento da Func¢ao de Auditoria Interna.

22. A estrutura organizacional estabelecida pretende garantir:

i. O eficiente e rentavel desenvolvimento da atividade, assegurando a afetacdo eficaz dos recursos, a
continuidade do negécio e a sustentabilidade do Banco, através da gestdo e controlo dos riscos da
atividade, da prudente avaliacdo dos ativos e das responsabilidades, bem como da implementacdo de
mecanismos que evitem atua¢des ndo autorizadas, intencionais ou negligentes;
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A existéncia de dados financeiros e outro tipo de dados completos e fiaveis que suportem as tomadas
de decisdo, em cumprimento das normas aplicaveis, em especial, quanto ao tratamento de dados
pessoais;

O cumprimento dos preceitos legais e regulamentares aplicaveis, incluindo os referentes a prevencéo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como das normas e usos
profissionais e deontolodgicos, das regras estatutdrias e internas, ai incluidas as regras de conduta, com
especial relevo para as relativas ao relacionamento com os Clientes, e das orientacdes dos Orgos Sociais,
bem como as recomendac8es da EBA e ESMA, de modo a proteger a reputagdo do Banco e a assegurar
uma atuacdo conforme com as regras legais e complementares e a boa pratica bancéria.

Adoc¢ao de Comportamentos Consonantes com os Niveis de Tolerdncia ao Risco

No exercicio das fun¢des de cada Colaborador devem ser considerados os niveis de tolerancia de risco
definidos pelo Banco nas politicas aprovadas em matéria de assungdo e gestdo de risco da atividade,
nomeadamente no documento 1.29 - Politica de Gestdo Global do Risco e nos demais normativos que
detalhem os principios ai vertidos, adotando os comportamentos adequados a assegurar o cumprimento
dos limites definidos nessas politicas.

Comportamentos a Cumprir e Comportamentos Nao Aceitaveis

Guia para a Tomada de Decisdes

Quando confrontados com um conflito de natureza ética’, os Colaboradores deverdo tentar responder
as seguintes questdes previamente a tomada de decisdo:

Esta a decisdo dentro da legalidade?

Cumpre a decisdo com os procedimentos internos estabelecidos?

Esta a decisdo em consonancia com as metas e objetivos de longo prazo do Banco?
A decisdo salvaguarda os valores de relacionamento, quer interno quer externo?
Ficaria confortavel com a divulgacdo publica da minha decisdo?

O Colaborador ndo devera prosseguir com a decisdo nos casos em que a resposta a alguma das questdes

" u.

anteriores seja “ndo”, “talvez” ou “ndo sei".

Nos casos em que o Colaborador responda a alguma das perguntas com “talvez” ou “ndo sei”, devera
procurar esclarecer as suas duvidas com o DC, apenas prosseguindo se dessas intera¢des ndo resultar
resposta negativa a nenhuma das questdes do paragrafo 24.

Segredo e Protecdo de Dados

Os Colaboradores do Banco ndo podem revelar a terceiros nao autorizados ou utilizar informacgdes sobre
factos ou elementos respeitantes a vida da instituicdo ou as rela¢Bes desta com os seus Clientes cujo
conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das suas fun¢es ou da prestacdo dos seus
servigos, para outros fins que ndo os das fun¢des que Ihe estdo atribuidas pelo Banco.

O dever de segredo ndo cessa com o termo das fung¢des ou servigos.

' Considera-se que existe um conflito de natureza ética quando a decisdo exige a reflexdo sobre valores em conflito, sendo previsivel que,

qualquer que seja a opgdo tomada, resulte algum prejuizo para um interesse relevante e possivelmente legitimo.
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Estdo, designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos Clientes, as contas de deposito e seus
movimentos e outras operacfes bancarias.

O dever de segredo é aplicavel igualmente entre Colaboradores do Banco, ndo devendo ser revelados
elementos de Clientes a Colaboradores cujas fun¢es ndo o prevejam, incluindo-se no dever de segredo
o facto de um qualquer individuo ou entidade ser Cliente do Banco.

Como meio de assegurar o cumprimento do dever de segredo, o Banco mantém aprovados mecanismos
sobre o acesso e a utilizagdo dos elementos acima mencionados, constantes do documento 2.12 - Politica
de Seguranca de Informagdo.

O Banco estabelece e mantém os documentos 2.11 - Politica de Protecdo de Dados de Colaboradores e
2.15 - Politica de Privacidade, bem como dispde de mecanismos que lhe permitem dar estrito
cumprimento as normas legais e regulamentares relativas a protecdo de dados pessoais de terceiros
com que se relacione.

O Banco imp8e um dever de confidencialidade aos Colaboradores que disponham de acesso a dados
pessoais relativos a quaisquer pessoas com quem o Banco se relacione, interna ou externamente, sendo
os principios aplicaveis divulgados na pagina da internet do Banco Carregosa, bem como outro tipo de
dados relativamente aos quais, pelas suas caracteristicas, deva impor-se essa confidencialidade, como é
o caso dos dados financeiros ou outros relativos a Clientes corporativos e os segredos de negécio do
Banco.

Os factos ou elementos das rela¢des do Cliente com o Banco podem ser revelados:
Mediante autorizacao do Cliente, transmitida ao Banco, a quem aquele indicar;

As seguintes autoridades, no &mbito das suas atribuicdes:

a. Banco de Portugal;

b. CMVM;

c. Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes;

d. Fundo de Garantia de Depdsitos;

e. Sistema de Indemnizac¢do aos Investidores e Fundo de Resolugdo;

f. Autoridades judiciarias, no ambito de um processo penal;

g. Comissdes parlamentares de inquérito da Assembleia da Republica, no estritamente necessario ao
cumprimento do respetivo objeto, o qual inclua especificamente a investigacdo ou exame das a¢des
das autoridades responsaveis pela supervisdo das instituicbes de crédito ou pela legislacdo relativa a
essa supervisao;

h. Autoridade Tributéria e Aduaneira.

O Banco, dando cumprimento as imposi¢8es legais e regulamentares aplicaveis, coopera com as diversas
autoridades, prestando as informacdes solicitadas de modo rigoroso, claro e tempestivo, no ambito das
excecdes legais ao dever de segredo.

A avaliagdo da conformidade das solicitacdes referidas no paragrafo anterior com as invocadas
derrogacBes do dever de segredo, bem como a apreciacdo de poderes de representacdo sdo efetuadas
pelo DC e pelo D).
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F.3. Prevencgao ao Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo

37. O Banco adota as melhores praticas no tocante ao cumprimento dos preceitos legais e regulamentares
relativos a prevencdo e combate ao BCFT, dispondo de politicas internas que, nos termos legais, Ihe
permitem detetar e reportar potenciais situa¢des de BCFT, mantendo para o efeito atualizado o
documento 2.07 - Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

38. O Banco considera, nos termos da lei, as san¢des impostas pelo Conselho de Seguranca das Nacbes
Unidas ou por regulamento da UE que imponham restri¢des ao estabelecimento ou a manutencdo de
relacdes financeiras ou comerciais com Estados, entidades ou individuos.

39. Sem prejuizo da obrigacdo de todos os Colaboradores de agirem em perfeita conformidade com o
disposto no documento referido no pardgrafo 37, salientam-se as seguintes obrigacdes dos
Colaboradores:

i. Nao divulgar, por qualquer forma, ao Cliente ou a terceiros que esta a ser ponderada ou foi efetuada
comunicagdo as autoridades judiciarias, bem como a existéncia de processo de investigacdo em curso;

ii. Garantir a conservacdo de todos os documentos referentes a execu¢do dos deveres de prevengdo de
BCFT;

iii. Frequentar, com aproveitamento, as formacgdes estabelecidas no plano formativo desenvolvido pelo DPC
em articulagdo com o DC;

iv. Comunicar, nos termos previstos em 2.07 - Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, qualquer suspeita que tenham sobre um Cliente ou as suas transacdes.

40. A violagdo de qualquer dos deveres identificados no paragrafo anterior é classificada como
comportamento ndo aceitavel.

F.4. Informacao Privilegiada

41. Entende-se por informacdo privilegiada toda a informagdo ndo tornada publica que, sendo precisa e
dizendo respeito, direta ou indiretamente, a qualquer emitente ou a valores mobiliarios ou outros
instrumentos financeiros, seria idonea, se |lhe fosse dada publicidade, para influenciar de maneira
sensivel o seu preco no mercado. Constitui igualmente informacdo privilegiada a informacao relativa a
ordens pendentes sobre valores mobilidrios ou outros instrumentos financeiros, transmitidas por
Clientes de intermediarios financeiros, que ndo seja publica, tenha carater preciso e esteja direta ou
indiretamente relacionada com emitentes ou com instrumentos financeiros, a qual, se lhe fosse dada
publicidade, seria idénea para influenciar de maneira sensivel o seu preco ou dos instrumentos
financeiros derivados com eles relacionados.

42, Em relagdo aos instrumentos derivados sobre mercadorias, entende-se por informacdo privilegiada toda
a informacdo com caracter preciso que ndo tenha sido tornada publica e diga respeito, direta ou
indiretamente, a um ou mais desses instrumentos derivados ou diga respeito diretamente ao contrato
de mercadorias a vista com eles relacionado e que, caso fosse tornada publica, seria idénea para
influenciar de maneira sensivel o preco desses instrumentos derivados ou contratos de mercadorias a
vista e se trate de informacdo que deveria normalmente ser divulgada ou que deve ser divulgada por
forca das disposic¢Bes juridicas ou regulamentares a nivel da UE ou a nivel nacional, das regras do
mercado, dos contratos, das praticas ou dos usos existentes nos mercados de derivados sobre
mercadorias ou nos mercados a vista em causa.

43. Os Colaboradores encontram-se impedidos de fazer uso, mesmo apds o termo do seu vinculo, de
qualquer informacdo privilegiada obtida em virtude das suas fun¢des no Banco.
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44, Salvo quando essa informagdo seja alvo de divulgagdo publica, em nenhuma circunstancia pode um
Colaborador retirar, para si ou para terceiro, qualquer vantagem resultante de informacdes privilegiadas
obtidas no ambito do exercicio das suas funcdes.

45, Constitui violacdo da proibicdo de uso ilegitimo de informacgdo privilegiada a transmissdo de tal
informacao a Clientes do Banco com quem o Colaborador mantenha, no @mbito do exercicio das funcdes,
relagcdes préoximas ou recorrentes e ainda que vise a realizacdo do seu melhor interesse, bem como a
partilha de tais informac¢des em contexto exterior ao Banco em ambiente informal de amigos e, mesmo,
no ambito familiar, ainda que seja elevado o grau de intimidade.

46. No ambito dos procedimentos em vigor no Banco, os Colaboradores encontram-se obrigados a registar
asua aceitacdo do acesso ainformacdo privilegiada, mantendo o Banco uma listagem dos Colaboradores
que tém acesso recorrente ou pontual a informacdo privilegiada. Qualquer comportamento que obste a
execucgao pelo Banco da obrigacdo de manter tais registos é considerado ndo aceitavel.

47. O Banco mantém aprovado o documento 2.17 - Politica de Prevencdo de Abuso de Mercado, no qual se
detalham as obriga¢des do Colaborador de absten¢do e de comunicagao de transagdes, nomeadamente
para efeitos de garantia de ndo utilizacdo de informacdo privilegiada. A atua¢do em contraven¢ao com o
estabelecido nesse documento é considerada como um comportamento ndo aceitavel.

48. A viola¢do da proibi¢do do uso ilegitimo de informacdo privilegiada, dependendo da configuracdo do
caso concreto, constitui contraordenagdo ou crime de abuso de informacgdo.

F.5. Regras Essenciais de Conformacéo do Exercicio de Fun¢des

49, A atuacdo dos Colaboradores deve ser conforme com os principios de lealdade, idoneidade,
imparcialidade, transparéncia, sendo também conforme com as boas praticas de mercado.

50. Os Colaboradores com fung¢des de dire¢do devem pautar a sua atuacdo com a diligéncia de um gestor
criterioso e ordenado, empregando a disponibilidade, a competéncia técnica e o conhecimento da
atividade, em prol da realizacdo e defesa dos interesses do Banco e dos Clientes.

51. A atuac¢do dos Colaboradores do Banco, no exercicio das suas fung¢des, procurara, a todo o tempo, a
satisfacdo plena dos legitimos interesses dos Clientes, com vista a fomentar a estabilidade das relac¢des.

52. O Banco emprega a maior idoneidade, rigor, imparcialidade e absoluta transparéncia de processos,
abstendo-se de adotar comportamentos que afetem a credibilidade, o bom nome e a reputacao dos seus
Clientes, do proéprio Banco e de qualquer mercado em que opere.

53. Nas relagdes com todos os intervenientes nas atividades bancarias e de intermediacdo financeira, os
Colaboradores devem observar ditames de boa-fé, de acordo com elevados padrées de diligéncia,
lealdade e transparéncia, designadamente:

i. Devem ser isentos e imparciais no desempenho das suas func¢Bes e nas relagdes com outros
Colaboradores, independentemente da posi¢do hierarquica e, do mesmo modo, nas relagdes com
Clientes ou quaisquer terceiros com quem se relacionem;

ii. N&o devem realizar ou incitar os seus Clientes a efetuar operag¢des repetidas de compra e de venda de
instrumentos financeiros, quando tais operagdes se ndo justifiquem, nomeadamente quando tenham
como fim uUnico ou principal a cobranca das correspondentes comissdes ou qualquer outro objetivo
estranho aos interesses do Cliente;

iii. Deven tomar todas as medidas adequadas que estejam ao seu alcance para frustrar quaisquer agdes
de que tenham conhecimento, tendentes a manipulacdo da oferta, da procura ou de precos nos
mercados de instrumentos financeiros, de praticas que integrem abuso de informacdo, de atos através
dos quais um intermediario financeiro se prevaleca ilicitamente de uma posicdo dominante de que
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desfrute no mercado, ou quaisquer outras irregularidades graves previstas no Cédigo de Valores
Mobiliarios e demais regulamentacdo aplicavel, informando imediatamente os seus superiores
hierarquicos.

54. E considerado nao aceitavel qualquer comportamento que ndo se paute pelos principios estabelecidos
nos paragrafos anteriores, ou que contribua para a ocultacdo da sua violacdo, pelo préprio ou por
terceiros.

F.6. Conflitos de Interesses, Transa¢des com Partes Relacionadas e Transa¢oes
Pessoais

55. No desempenho das suas fung¢des, os Colaboradores devem cumprir com as disposi¢des do documento

2.04 - Politica de Conflitos de Interesses, salientando-se em especial que:

i. O Banco identifica potenciais conflitos de interesses na sua relagdo com os Clientes, providenciando-lhes
um tratamento equitativo e transparente e atento aos seus interesses;

ii. Os Colaboradores ndo podem intervir no processo de apreciagdo e decisdo acerca de operagdes ou na
aquisicao de bens e servicos em nome e por conta do Banco sempre que se verifique a suscetibilidade
de ocorrerem conflitos de interesse;

56. Os Colaboradores assinam uma declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses, devendo proceder
a comunicagao da potencial ou efetiva ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses, nos termos da
respetiva Politica. Nos casos em que seja impossivel a resolucdo de circunstancias de conflitos de
interesses com clientes, os mesmos sdo, devida e atempadamente, informados de tal facto, nos termos
da respetiva Politica.

57. Nos termos do documento 2.04 - Politica de Conflitos de Interesses, sdo definidas regras para a avaliacao
e execucdo de transa¢8es com partes relacionadas.

58. O Banco mantém aprovado o documento denominado 2.17 - Politica de Prevencdo de Abuso de
Mercado, o qual conforma a atuagdo dos Colaboradores em nome préprio ou em representacdo de
pessoas ou entidades a si associadas.

59. A violacdo das normas incluidas nos paragrafos anteriores, bem como a tentativa de ocultar a sua
viola¢do, sdo consideradas como comportamentos inaceitaveis.

F.7. Atividades Exercidas em Acumula¢do com as Fung¢des Exercidas no Banco

60. Os Colaboradores do Banco devem respeitar as limitagdes legais e contratuais de acumula¢do de fungdes
noutras entidades financeiras e ndo financeiras.

61. Os MOAF devem assegurar o cumprimento dos periodos minimos de disponibilidade previstos no
documento 1.02 - Politica Interna de Selecdo e Avaliacdo da Adequacdo dos Membros dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizagdo e dos Titulares de Fung¢des Essenciais, em que igualmente se definem as
regras de acumula¢do de fungdes pelos TFE.

62. No que se refere aos MOAF, o Banco de Portugal pode opor-se a que os membros dos 6rgdos de
administracdo ou fiscalizagcdo das instituicdes de crédito exercam func¢des de administracdo ou
fiscalizagdo noutras entidades se entender que a acumulagdo é suscetivel de prejudicar o exercicio das
fungdes que o interessado ja desempenhe, nomeadamente por existirem riscos graves de conflitos de
interesses ou por de tal facto resultar falta de disponibilidade para o exercicio do cargo, nos termos
previstos legal ou regulamentarmente.

63. As atividades no ambito de partidos politicos ou associa¢8es por parte dos Colaboradores deverdo ser
realizadas a titulo pessoal, ficando clara a sua demarcacdo relativamente ao exercicio de fun¢des no
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Banco, omitindo a existéncia dessa relacdo e, caso seja suscitada ou identificada, afirmando a referida
demarcagdo e nunca utilizando, no exercicio das mesmas atividades, informag¢do cujo conhecimento
derive do desenvolvimento das suas fun¢des no Banco.

Liberalidades, Ofertas e Beneficios

O Banco e os seus Colaboradores devem abster-se de aceitar ou disponibilizar, diretamente ou por
interposta pessoa, presentes, ofertas, cortesias profissionais, patrocinios, servigos, empréstimos,
convites ou outras liberalidades, de Clientes ou parceiros, atuais ou potenciais, em troca de tratamento
preferencial ou de um relacionamento comercial passado, presente ou futuro com o Banco.

A aceitacdo ou disponibilizacdo pelos Colaboradores de quaisquer liberalidades, ofertas ou beneficios
mediante autorizacdo prévia, é regulada pelo documento 2.04 - Politica de Conflitos de Interesses.

Contactos com a Comunicacgado Social e outras Entidades Externas

Os Colaboradores, salvo autorizagdo prévia pelo Administrador do Pelouro, estdo impedidos de prestar
qualquer tipo de declaragdes publicas aptas a envolver, ainda que indiretamente, o Banco.

O disposto no paragrafo anterior ndo é aplicdvel aos Colaboradores cujas funcées exijam, pela sua
natureza, a prestacdo desse tipo de declarag8es.

Deveres de Urbanidade e Utilizagcdo Adequada de Recursos

Os Colaboradores devem pugnar, a todo o tempo, pelo bom nome do Banco, no relacionamento com
quaisquer Colaboradores e Clientes, atuais ou potenciais, pautando o seu comportamento pela maxima
urbanidade, por forma a proporcionar um relacionamento adequado e cumprindo um estrito dever de
respeito.

Os Colaboradores devem utilizar as instalagdes do Banco e os recursos necessarios ao exercicio das suas
funcdes de modo zeloso e circunscrito a esse exercicio, em especial garantindo que a sua atuagao nao
pde em causa a conservagdo dos recursos ou a sua limpeza, bem como que ndo se verifica ruido evitavel
que ponha em causa as condi¢des de execucdo das tarefas dos restantes Colaboradores.

Considerando a natureza essencial dos meios tecnolégicos, em particular, informaticos, o Banco mantém
atualizado o documento 2.02 - Politica de Utilizagdo de Recursos Tecnologicos.

Nao Discriminag¢do e Combate ao Assédio no Trabalho

Em termos de estatuto pessoal dos Colaboradores no exercicio das suas fun¢des, o Banco concretiza a
defini¢do de principios e regras de conduta aplicaveis a preven¢do e combate a discriminagdo e praticas
de assédio no trabalho, constituindo, em conformidade com o disposto no artigo 127.%, n.° 1, al. k) do
Codigo do Trabalho, um instrumento autorregulador, consignando uma politica ativa tendente a evitar
ou, ndo sendo possivel evitar, a identificar, conhecer, eliminar e punir comportamentos suscetiveis de
consubstanciar assédio no trabalho.

Neste ambito, o Banco mantém atualizado o documento 2.13 - Politica de Principios e Regras de Conduta
aplicaveis a prevencdo e combate a discriminagdo e pratica de assédio no trabalho.

Prevencao da Corrupc¢ao e Infragdes Conexas

Sao considerados corrupcdo ou infrag8es conexas os crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevida
de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao,
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traéfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo de desvio de subsidio, subvencdo ou
crédito. Para prevenir a ocorréncia de tais crimes, o Banco, ao abrigo do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, estabelece principios, valores e regras de atuacdo de todos os Colaboradores e membros da
Direcdo de Topo.

O Banco mantém atualizado o documento 1.52 - Plano de Prevencdo de Corrupcdo e Infracdes Conexas
que contém:

A identificagdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos de
corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de func¢des pelos titulares de
6rgdos de administracgdo e fiscalizacdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que
o Banco atua;

Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situa¢des identificados.

Em caso de incumprimento das regras contidas no Plano anteriormente mencionado, serdo aplicadas
sancdes disciplinares, de acordo com o disposto H.1. Responsabilidade Disciplinar, sem prejuizo das
responsabilidades legais que sejam aplicaveis.

Utilizacao de Sistemas de Inteligéncia Artificial

Em conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de
junho de 2024, que cria regras harmonizadas em matéria de IA e demais legislacdo aplicavel, o Banco
compromete-se a assegurar que todos os sistemas de IA utilizados, contratados ou desenvolvidos
internamente:

i. Sdo previamente classificados quanto ao seu nivel de risco (minimo, limitado, elevado ou inaceitavel),
sendo proibida a utilizagdo de sistemas de |IA considerados de risco inaceitavel (“Classificacdo e
Avaliacdo de Risco”). Esta avaliagdo deve ter caracter regular ou pelo menos refeita sempre que haja
alteragdes significativas do seu uso ou dos dados subjacentes.

ii. Sempre que um sistema de IA interaja diretamente com Clientes ou influencie decisdes que lhes
digam respeito, o Banco assegura que (“Transparéncia e Informacao ao Cliente”):

e O Cliente é informado de forma clara e acessivel sobre a utilizagdo de IA;

e Sdo prestadas explicagdes compreensiveis sobre o funcionamento e os critérios de decisdo do
sistema, especialmente em contextos de concessdo de crédito, avaliagdo de risco ou
aconselhamento financeiro.

iii. Todas as decisdes automatizadas com impacto significativo nos direitos ou interesses dos Clientes
estdo sujeitas a supervisdo humana qualificada, garantindo a possibilidade de revisdo e contestagdo
(“Supervisdo Humana”).

iv. Os sistemas de |A sdo treinados com dados de qualidade, representativos e livres de enviesamentos
discriminatérios, assegurando o cumprimento dos principios de equidade, inclusdo e nao
discriminacdo (“Qualidade dos Dados e N&o Discriminacao”).

v. Sdo adotadas medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca, robustez e resiliéncia dos
sistemas de IA, incluindo a protecdo contra ataques cibernéticos e falhas operacionais (“Seguranca,
Robustez e Ciberseguranca”).

vi. O Banco mantém documentacdo técnica e registos de funcionamento dos sistemas de IA, conforme
exigido pelo regulamento, permitindo auditorias internas e externas (“Registo e Documentacao”).
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vii. Sempre que sistemas de IA sejam contratados a terceiros, o Banco assegura que os fornecedores
cumprem integralmente os requisitos legais e contratuais aplicaveis, incluindo a responsabilidade
pela conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (“Contratacdo de Terceiros").

viii.Os Colaboradores envolvidos na utilizagdo, supervisdao ou desenvolvimento de sistemas de IA
recebem formacdo adequada sobre os riscos, obrigacdes legais e boas praticas associadas a IA e
comprometem-se a participar nas a¢des de formagdo promovidas pelo Banco (“Formacdo e
Sensibilizagdo”).

Todos os Colaboradores devem cumprir o processo de avaliacao e de registo de sistemas de IA definido
pelo Banco antes de proceder a implementacdo, contrata¢do ou utilizacdo de Sistemas de IA para o
exercicio de qualquer funcéo ligada ao Banco.

No processo de avaliacdo dos sistemas de IA pelo Banco sdo considerados os critérios definidos no Al
Act, nomeadamente se o sistema é baseado em maquina, atua de forma autébnoma, se é capaz de
autoaprendizagem, se atua de acordo com objetivos explicitos ou implicitos, se sdo capazes de efetuar
inferéncias, quais as categorias de outputs que geram e quais as suas intera¢cdes com o ambiente.

Nos termos gerais deste Cédigo, a utilizacdo de sistemas de IA deve ser sujeita a aplicagdo das regras
contidas em F.1. Guia para a Tomada de Decisdes, devendo os Colaboradores abster-se de utilizar
sistemas nos casos em que esses resultem excluidos pela aplicacdo desses critérios ou em que haja
fundadas duvidas sobre a violacdo das regras deste Codigo ou dos normativos internos que o
complementem.

E expressamente proibida a divulgacdo de qualquer informacdo confidencial e/ou protegida do Banco,
de Clientes ou Colaboradores, incluindo dados pessoais relativos a quaisquer pessoas com quem o
Banco se relacione, interna ou externamente, em plataformas com Sistemas de |IA ndo registados ou
previamente autorizados por escrito pelo Banco, inclusive, sem limitar, a utilizacdo de versfes pagas
subscritas pelos Colaboradores.

E expressamente proibida a utilizacdo de sistemas de IA de finalidade geral (ex.: Chat GPT) para a criacdo
de conteddos do Banco que possam originar direitos de autor ou outro tipo de propriedade intelectual
a favor do Banco (ex.: marcas, insignias, design, etc.) ou para fins comerciais (ex.: fixacdo de condi¢des
comerciais).

Todos os sistemas de |A que sejam implementados no Banco e que tenham (ou possam vir a ter) impacto
decisorio direto na esfera de Clientes ou Colaboradores deverdo sempre garantir a auditabilidade e
explicabilidade das suas decises, bem como ficar sempre garantido o direito de revisdo humana dessa
decisdo.

Rela¢des com Clientes

Prevencao de mis-selling
O Banco estabelece um conjunto de mitiga¢des do risco de mis-selling, nomeadamente:

Assegurando, nos termos do documento 1.02 - Politica Interna de Sele¢do e Avalia¢do da Adequacdo dos
Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo e dos Titulares de Fun¢bes Essenciais, que os
membros do seu 6rgdo de administracdo dispdem de capacidade para avaliagao dos produtos e servicos
disponibilizados pelo Banco, incluindo quanto a risco de comercializagdo inadequada, e que a
ponderacdo de potenciais riscos de conduta é considerada para efeitos da definicdo da estratégia
comercial e do modelo de negécio;

Promovendo ac¢des de formacdo que permitam sensibilizar toda a estrutura para os mecanismos
tendentes a promover a adequada disponibilizagdo de produtos e servicos;
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Vi.

Vii.

viii.

Garantindo que a monitorizagao das atividades de comercializagdo atende a critérios de risco e conta
com o envolvimento das FCl, em linha como o estabelecido no documento 2.10 - Politica de Governagao
de Produtos e Servicos;

Estabelecendo mecanismos de andlise das reclamacdes, conforme descrito em G.7. Reclamaces de
Clientes;

Criando condi¢8es para a monitorizacdo pelo DC e pelo DAl do cumprimento dos deveres de informacgdo
e do tratamento concedido aos Clientes, nomeadamente através dos meios descritos em 4.03.09 -
Procedimento de Gravacao e Conservagdo de Chamadas Telefénicas e Comunicag8es Eletronicas;

Implementando ferramentas de reporte e acompanhamento de irregularidades, nos termos do
documento 2.09 - Politica de Participacdo de Irregularidades;

Garantindo que as disposi¢des dos documentos 1.15 - Politica de Remunera¢do dos Membros dos
Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo e 1.16 - Politica de Remuneracdo dos Colaboradores nédo
incentivam praticas indevidas de comercializagdo, contribuindo, em vez disso, para a minimiza¢do desses
riscos;

Monitorizando periodicamente as praticas remuneratdrias, em especial assegurando que as FCl e o DPC
prestam particular aten¢do a bdnus/comissdes garantidos e aos incentivos que sejam particularmente
relevantes;

ix. Verificando periodicamente o alinhamento das politicas e praticas remuneratérias com os objetivos de

longo prazo da instituicdo, quer ao nivel da comercializacdo de produtos de aforro e investimento, quer
da concessdo de crédito, quer de qualquer outra atividade que o Banco desenvolva e possa apresentar
riscos de mis-selling considerados materiais.

Dever de Informacgao

Qualquer Colaborador, de acordo com as func¢des que Ihe estejam atribuidas, devera prestar aos Clientes
quaisquer informacdes que lhes sejam requeridas, relacionadas com os servigos ou operag¢des prestados
ou a prestar, com respeito pelos limites decorrentes do dever de tratamento equitativo dos Clientes e de
segredo profissional.

Os Colaboradores devem elucidar os Clientes acerca dos riscos em que estes podem vir a incorrer no
ambito dos investimentos ou das transa¢Bes que pretendam realizar, através da prestacdo dos
esclarecimentos adequados, designadamente sobre os mercados e os produtos neles negociados, bem
como as condi¢des gerais das operacgdes.

Os Colaboradores devem prestar um apoio desinteressado, idéneo e objetivo a decisdo quando o Cliente
dele careca, nomeadamente se o Cliente o solicitar ou por ser manifestamente insuficiente o seu grau
de experiéncia ou de conhecimentos dos produtos comercializados pelo Banco e dos servi¢os por si
prestados.

Celebracdo de Contratos em Geral

No ambito das operac¢des bancarias e das opera¢des de intermediacdo financeira, o Banco Carregosa
esta obrigado ao cumprimento de deveres pré-contratuais, contratuais e legais, relativos as operacdes
de investimento e servigos que disponibiliza aos Clientes, os quais estdo expressamente consagrados
nos contratos celebrados entre o Banco e o Cliente, seja no ambito das CG, seja no ambito CP, aplicaveis
a determinadas aplica¢des ou investimentos ou servicos.

O Banco mantém aprovadas politicas e procedimentos que Ihe permitem conhecer o Cliente e tragar o
seu perfil, em termos de cumprimento dos deveres legais de ndo realizar ou aconselhar operacées ndo
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adequadas as carateristicas do Cliente, sem prejuizo da declaracdo expressa e esclarecida do Cliente,
prevenindo potenciais conflitos derivados de opera¢des ndo adequadas.

As CG e CP devem ser do conhecimento de todos os Colaboradores, em particular os que se relacionam
com Clientes, atuais ou potenciais, presencialmente ou através de meios de comunica¢do a distancia,
devendo, também, empenhar-se na obtencdo das informag¢des necessarias sobre o Cliente para efeito
da realizagdo de operacfes adequadas as suas carateristicas.

Os contratos celebrados entre o Banco e os seus Clientes contém toda a informacgao necessaria e sdo
redigidos de forma clara e concisa, de modo a garantir ao Cliente a transparéncia das condi¢des de
prestacdo dos correspondentes servicos, em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares
sobre o conteldo desses contratos. Sem prejuizo, cabe ao Cliente o direito a solicitar os esclarecimentos
que entender necessarios, quer ao Banco, quer a eventuais profissionais especializados que entenda
consultar, em especial quando as caracteristicas especificas das operag8es ou servicos, designadamente
pela sua complexidade, montantes ou riscos envolvidos o requeiram, bem como o regime fiscal aplicavel
a sua situagdo especifica.

O Banco deve, a todo o momento, esclarecer as duvidas apresentadas pelo Clientes, em termos de que
resulte prestada com clareza a informacdo, designadamente, sobre:

Aremuneracgdo oferecida pelo Banco pelos fundos recebidos;

Os elementos caracterizadores dos produtos e servi¢os oferecidos, seja de investimento em aplica¢des
financeiras, em geral, incluindo depdsitos bancarios, simples ou estruturados, seja em instrumentos
financeiros;

O prego dos servicos prestados e outros encargos a suportar pelos Clientes, designadamente nos
servicos de deposito de fundos ou instrumentos financeiros, de concessao de crédito e de gestdo de
ativos dos Clientes.

Produtos e Servigos

Produtos e Servigos em Geral

Os produtos e servicos disponibilizados pelo Banco sdo configurados por forma a assegurar o pleno
respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, tendo sempre no horizonte a relacdo entre
o potencial de criacdo de valor para os Clientes e a sua apeténcia ao risco.

O Banco assegura que os Colaboradores responsaveis pela comercializacdo dos produtos e servi¢os
dispdem dos conhecimentos técnicos necessarios ao total esclarecimento dos Clientes no que respeita
aos custos e riscos concretamente envolvidos nas operagdes.

O Banco mantém aprovado um documento denominado 2.10 - Politica de Governagdo de Produtos e
Servicos, que detalha a atuagdo na conce¢do e comercializacdo de produtos, incluindo o circuito de
aprovagdo e 0s requisitos operacionais a assegurar.

Crédito

Sem prejuizo das informag8es incluidas nas CG e CP e respetivos documentos anexos, o Banco presta ao
Cliente, antes da celebragdo de contrato de crédito, diretamente ou através de entidades contratadas
para a intermediacdo, as informag¢8es adequadas, em papel ou noutro suporte duradouro, sobre as
condicdes e o custo total do crédito, as suas obrigacdes e os riscos associados a falta de pagamento,
obrigacdes aplicaveis a quaisquer empresas que realizem a intermedia¢do da concessdo de crédito pelo
Banco.
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96. As mencionadas informag8es devem ser prestadas ao Cliente na fase pré-contratual e devem contemplar
os elementos caracterizadores dos produtos propostos, nomeadamente incluir a respetiva taxa anual de
encargos efetiva global, indicada através de exemplos que sejam representativos, tendo em vista garantir
a transparéncia e a comparabilidade dos produtos oferecidos.

G.4.3. Servicos de Investimento em Instrumentos Financeiros

97. Na medida do necessario para o cumprimento dos seus deveres na prestacdo do servico, o Banco deve
informar-se junto do Cliente sobre os seus conhecimentos e experiéncia no que respeita ao tipo
especifico de instrumento financeiro ou servico apresentado pelo Banco ou solicitado pelo Cliente, bem
como, se aplicavel, sobre a sua situacdo financeira e os objetivos de investimento.

98. Constitui obrigacdo legal do Banco a recolha de informagdo sobre o Cliente para poder avaliar a
adequacdo das operagdes e servicos de investimento em instrumentos financeiros solicitados pelo
Cliente ou apresentados pelo Banco, sendo este legalmente inibido, no caso de falta ou insuficiéncia de
certos elementos essenciais de informacdo, de prestar o servico ou de executar a operagdo em causa.

G.5. Extratos Periodicos

99. O Cliente tem o direito a receber informacao sobre os ativos integrantes das suas contas de dinheiro ou
de instrumentos financeiros, em conformidade com as exigéncias legais e os termos informados e
concretizados nas CG ou CP contratadas.

100. O Cliente tem, ainda, o direito a receber do Banco, anualmente, no més de janeiro, uma fatura-recibo,
sem qualquer custo, discriminando todas as comissdes e despesas associadas a conta de deposito a
ordem suportadas no ano civil anterior, ao seu respetivo titular. A fatura-recibo constitui uma declaracdo
global recapitulativa de todas as comissdes e despesas associadas a cada conta de depdésito a ordem,
ndo prejudicando as obrigacBes de faturacao e declarativas previstas na legislagdo fiscal.

101. O Banco emite anualmente extrato de custos suportados pelo Cliente relativamente a servigos e
produtos de investimento.

G.6. Patrimoénio de Clientes

102. Nos termos da legislacdo em vigor, o Banco dispde de mecanismos que Ihe permitem assegurar a efetiva
segregacao patrimonial dos ativos dos seus Clientes, com vista a prote¢do do patriménio sob sua gestao
ou custodia.

103. Em todos os atos que pratica, assim como nos registos contabilisticos e de operac¢des, o Banco assegura

uma clara distin¢do entre os bens pertencentes ao seu patrimonio e os bens pertencentes ao patriménio
de cada Cliente e adota todas as medidas adequadas para salvaguardar os direitos dos Clientes sobre
esses bens, mantendo os registos e contas adequadas a assegurar a devida segregacdo e identificacdo.

104. A abertura de processo de insolvéncia, de recupera¢do de empresa ou de saneamento do Banco ndo tem
efeitos sobre os atos praticados pelo Banco por conta dos seus Clientes, nos termos da lei aplicavel ao
caso concreto.

105. O Banco mantém aprovado um documento denominado 2.05 - Politica de Salvaguarda de Bens de
Clientes.
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G.7. Reclamacgdes de Clientes

106. O Banco encara os contributos dos seus Clientes enquanto oportunidades de constante melhoria dos
servicos prestados, possuindo meios destinados ao tempestivo, transparente e imparcial tratamento de
reclamacdes.

107. O Banco mantém mecanismos e procedimentos internos para a rececdo e apreciacdo de reclamacgdes,
consagrados no documento denominado 2.08 - Politica de Gestdo de Ocorréncias.

H. Consequéncias Legais e Disciplinares

108. A violagdo pelos Colaboradores do Banco dos principios e regras de conduta - legais, regulamentares e
internas - constitui uma situacdo de incumprimento dos deveres do Colaborador, podendo originar a
instauracdo, pelo Banco, de procedimento disciplinar para apuramento dos factos e, se justificado, a
aplicagdo das correspondentes sancdes disciplinares. O procedimento disciplinar ndo prejudica outros
efeitos legais, como a inibicdo do exercicio de fung¢des e a eventual responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal, geradoras de obriga¢8es para o infrator, seja de indemnizacao e de
coimas, seja de san¢des de natureza criminal (v.g. multa e pena de prisdo), e, adicionalmente, de san¢bes
acessorias, incluindo a perda do beneficio econdmico obtido pelo infrator.

109. Quando se verifique a pratica de ilicito assente na violagdo de um dever, a aplicacdo de san¢des ndo
dispensa o infrator do cumprimento do dever, quando este ainda for possivel.

110. Sempre que seja verificada uma infracdao dos principios e regras de conduta - legais, regulamentares e
internas -, é elaborado, pelo Orgdo competente definido em H.1. Responsabilidade Disciplinar, um
relatério que detalhe a seguinte informacdo:

i. Os principios e regras de conduta violados;
ii. Asancdo aplicada ao Colaborador infrator;

iii. As medidas aplicadas ou a aplicar.

H.1. Responsabilidade Disciplinar

111. A apreciacdo das situacdes de violagdo ou incumprimento por parte de um MOAF, bem como a decisdo
sobre as suas eventuais consequéncias, enquadra-se na competéncia da CRAV, sem prejuizo da
deliberacdo de destituicdo ser competéncia exclusiva da Assembleia Geral.

112. A aprecia¢do das situa¢des de incumprimento pelos responsaveis das FCl, bem como a decisdo sobre as
suas eventuais consequéncias, é da competéncia do CA e do CF.

113. A apreciacdo das situa¢des de incumprimento de Colaboradores, bem como a decisdo sobre as suas
eventuais consequéncias, enquadra-se na competéncia da CE.

114. Compete a CE definir regras e procedimentos adequados a concretizacdo do disposto no paragrafo
anterior, devendo observar, a tal proposito, as normas legais e regulamentares em cada caso aplicaveis.

115. Na apreciacdo das situa¢des de incumprimento nos termos dos pardgrafos 111 a 114, poderdo os
decisores recorrer ao apoio do DPC, do DC e do DJ, bem como de consultores e assessores juridicos
externos.

116. Em qualquer caso, as medidas a adotar deverdo levar em conta as circunstancias concretas que

rodearam o comportamento censuravel, nomeadamente no que se refere ao grau da culpa, as medidas
tomadas para lhes por cobro, a rapidez com que tais medidas foram tomadas, a comunicagdo
espontanea da situacdo em questdo ou a auséncia desta comunicacdo, anteriores comportamentos
censuraveis do Colaborador e quaisquer outros elementos potencialmente relevantes.
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Responsabilidade Contraordenacional

A eventual responsabilidade do Banco ndo exclui a responsabilidade individual dos respetivos
Colaboradores, ndo obstando a sua responsabilidade individual a circunstancia de o tipo legal da infracéo
exigir determinados elementos pessoais e estes s6 se verificarem na pessoa do Banco ou num dos
agentes envolvidos, nem a circunstancia de, sendo exigido que o agente pratique o facto no seu interesse,
ter o Colaborador atuado no interesse do Banco.

Existe responsabilidade dos titulares dos cargos de administracdo ou diregdo, ainda que possa ser
especialmente atenuada quando, mesmo que ndo sejam diretamente responsaveis pela unidade de
estrutura onde se verificou a pratica da infracdo e a sua responsabilidade seja unicamente fundada no
facto de, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da infracdo, ndo terem adotado imediatamente as
medidas adequadas para lhe pdr termo.

A tentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis.

A violagdo por pessoas singulares de regras e deveres de conduta previstos no RGICSF ou em diplomas
complementares que remetam para 0 seu regime sancionatério, bem como o ndo acatamento das
determinacdes especificas emitidas pelo Banco de Portugal para assegurar o respetivo cumprimento, e
ainda a viola¢do dos deveres de informacdo sdo puniveis com coima de 3.000,00€ a 1.500.000,00 €, sendo
de 10.000,00 € a 5.000.000,00 € no caso de infra¢gdes especialmente graves.

Nos termos do CVM, a violagdo as regras de conduta relativas aos servicos de investimento em
instrumentos financeiros constituem contraordenagdes puniveis com coima, designadamente, constitui
contraordenagdo muito grave o uso ou transmissdo de informacdo privilegiada (exceto se tal facto
constituir também crime), puniveis com coima de 25.000,00 € a 5.000.000 £.

No ambito do regime legal de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
a coima de 25.000,00 € a 5.000.000,00 €, se o agente for uma pessoa singular, podendo o limite ser
agravado, em razdo do montante do beneficio econémico resultante do ilicito.

Responsabilidade Criminal

Violacao da Proibi¢do de Utilizagdo ou Divulgacado de Informacgao

A lei prevé a punicdo com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa de quem disponha de
informacao privilegiada devido a sua qualidade de titular de um 6rgdo de administracdo, de dire¢do ou
de fiscalizagdo de um emitente ou de titular de uma participacdo no respetivo capital, ou em razdo do
trabalho ou do servico que preste, com caracter permanente ou ocasional, a um emitente ou a outra
entidade; ou, em virtude de profissdo ou funcdo publica que exerca; ou, ainda que, por qualquer forma,
tenha sido obtida através de um facto ilicito ou que suponha a pratica de um facto ilicito, e a transmita a
alguém fora do ambito normal das suas fun¢6es ou, com base nessa informacao, negoceie ou aconselhe
alguém a negociar em valores mobilidrios ou outros instrumentos financeiros ou ordene a sua
subscri¢do, aquisicdo, venda ou troca, direta ou indiretamente, para si ou para outrem.

Ainda, quem, nas circunstancias acima enunciadas, disponha de informacdo privilegiada e, com base
nessa informacdo, ordene ou aconselhe alguém a ordenar, direta ou indiretamente, para si ou para
outrem, a modificagdo ou o cancelamento de ordem, é punido com pena de prisdo até 5 anos ou com
pena de multa.

Qualquer outra pessoa que, tendo conhecimento de uma informacao privilegiada, a transmita a outrem
ou, com base nessa informacdo, negoceie ou aconselhe alguém a negociar em valores mobilidrios ou
outros instrumentos financeiros ou ordene a sua subscri¢do, aquisicdo, venda, troca ou a modificacdo
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ou o cancelamento de ordem, direta ou indiretamente, para si ou para outrem, é punida com pena de
prisdo até 4 anos ou com pena de multa até 240 dias.

No ambito do regime legal de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
a divulgacdo ilegitima, a Clientes ou a terceiros, das informacdes, das comunica¢des, das analises ou de
quaisquer outros elementos previstos, bem como a revelacdo ou o favorecimento da descoberta da
identidade de quem forneceu informagdes, documentos ou elementos, é punida, relativamente a
pessoas singulares, com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

Crime de Desobediéncia

Quem se recusar a acatar as ordens ou mandados legitimos do Banco de Portugal, da CMVM ou das
autoridades com competéncias legais no ambito do regime legal de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo, emanados no ambito das suas fungdes, ou criar, por qualquer
forma, obstaculos a sua execugdo incorre na pena prevista para o crime de desobediéncia qualificada.
Na mesma pena incorre quem nado cumprir, dificultar ou defraudar a execugdo das san¢des acessorias
ou medidas cautelares aplicadas em processo de contraordenagao.

Impedimento ao Exercicio de Fun¢des. Inidoneidade

A adequacdo, para o exercicio de fun¢Ses dos membros dos érgaos de administragdo e fiscalizagdo das
instituicdes de crédito, bem como dos responsaveis pelas FCl bem como outras fun¢des que como tal
venham a ser consideradas pela instituicdo de crédito ou definidas através de regulamentacdo pelo
Banco de Portugal, esta sujeita a avaliagdo para o exercicio do cargo e no decurso de todo o seu mandato,
devendo, dentre outros, cumprir os requisitos de idoneidade e qualificacdo profissional, cuja falta é
fundamento de recusa da autorizagdo para o exercicio de func¢des. No juizo valorativo relativo a
idoneidade sdo consideradas as infragdes as regras de conduta profissional.
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