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Politica de Divulgac¢io de Informacgio

Conselho de Administra¢io

I indice de Versdes
Data Versdo Descricdo
Out.2022 1.0 Criagdo do documento.

Revisdo ordinaria do documento.

Atualizacdo de lll. Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia e de IV. Defini¢des,
Dez.2025 1.1 Abreviaturas e Acréonimos.

Atualizacdo das tabelas do Anexo A. Inventério de Informacdo Divulgada.Tabela 1 | Inventério

de Informacao Divulgada em cumprimento da Parte VIIl do CRR

1. Propriedades

Proprietario

Conselho de Administra¢do

Proponente

Departamento de Compliance

Contribuidores

Conselho Fiscal, Departamento de Contabilidade e Informacdo de Gestdo, Departamento de Marketing e Comunicacdo,
Departamento de Risco e Departamento de Pessoas e Cultura.

Aprovacgao

Conselho de Administracdo em 18 de dezembro de 2025

Cédigo Banco Carregosa

Regras de Atuacdo | 2.16

Entrada em vigor

19 de dezembro de 2025

Ambito de Distribuigdo

Publico
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IR Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia
1.07 - Organizagdo e Governo Interno.

1.19 - Plano de Continuidade de Negécio.

2.01 - Cédigo de Conduta.

2.09 - Politica de Participa¢do de Irregularidades.

Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2018, que estabelece os deveres a observar pelas instituicbes de crédito
relativamente a presta¢do de informacgdo aos clientes bancarios sobre servigos minimos bancarios.

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, de 15 de julho, que regulamenta os sistemas de governo e controlo interno
e define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a superviséo do
Banco de Portugal.

Aviso do Banco de Portugal n.° 7/2021, que concretiza os deveres que, em virtude do disposto no DL n.° 227/2012,
de 25-10, as instituicBes estdo obrigadas a observar no ambito da prevencdo e da regularizagcdo extrajudicial de
situagdes de incumprimento de contratos de crédito.

Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009, que estabelece os requisitos minimos de informa¢do que devem ser
satisfeitos na divulgacdo das condi¢Bes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos financeiros
disponibilizados ao publico pelas institui¢des de crédito e sociedades financeiras com sede ou sucursal em territério
nacional.

Codigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro.

Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto, que estabelece as regras relativas a mudanca de contas de pagamento,
a comparabilidade das respetivas comissdes, bem como ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas
basicas, transpondo a Diretiva 2014/92/EU.

Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgao e estabelece o regime
geral de prevencdo da corrupgdo.

Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, que transp8e para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2008/48/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 23 de abril, relativa a contratos de crédito aos consumidores.

Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime aplicavel a disponibilizagdo e divulga¢do de linhas
telefénicas para contacto do consumidor.

Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que transpd&e parcialmente a Diretiva 2014/17/UE, relativa a contratos de
crédito aos consumidores para imoéveis destinados a habitagdo.

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 18/2018, que altera e republica a Instrug¢do n.° 5/2013, publicada no BO n.° 4, de
15-04-2013, que estabeleceu a exigéncia de avaliacdo regular do processo de quantificacdo da imparidade da
carteira de crédito, bem como os procedimentos de reporte.

Instrugdo n.° 1/2017 do Banco de Portugal, de 15 de fevereiro, que estabelece os processos e os critérios que as
instituicbes devem seguir ao considerar o uso de isen¢des de divulgacdo previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo 432.° do
Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, bem como a
informacdo que devera ser divulgada pelas instituicdes no caso do uso de tais iseng¢des, e o processo de avaliacdo
da necessidade de divulgacdo, com uma periodicidade superior a anual, da informacdo exigida na Parte VIl do
referido Regulamento.

Instrugdo n.° 11/2021 do Banco de Portugal, de 28 de julho, relativa as divulgacdes previstas na Parte VIII do
Regulamento n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26-06.

Instrugdo n.° 18/2020 do Banco de Portugal, de 15 de julho, que regulamenta os deveres de reporte respeitante a
conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno.
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Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resoluc¢do extrajudicial de litigios de consumo.

Lei n.° 35/2018, de 20 de julho, que procede a altera¢do das regras de comercializa¢do de produtos financeiros e de
organizacdo dos intermediarios financeiros, e transp&e as Diretivas 2014/65, 2016/1034 e 2017/593.

Lein.°93/2021, de 20 de dezembro, que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

Orientac¢des da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2021/05), divulgadas pela Carta Circular n.° CC/2021/00000057.

Orientacdes da EBA sobre materialidade, propriedade e confidencialidade e sobre a frequéncia de divulgacdo nos
termos dos artigos 432.°, n.° 1, 432.°, n.° 2 e 433.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013 (EBA/GL/2014/14).

Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro.

Regulamento (UE) 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativo aos requisitos
prudenciais para as instituicdes de crédito.

Regulamento da CMVM n.° 8/2018, relativo aos deveres informativos e de comercializagao relativos a PRIIPs.

Regulamento da CMVM n.° 8/2020, que estabelece o envio de informacdo a CMVM sobre precarios para investidores
ndo profissionais, comercializacdo e encargos dos organismos de investimento coletivo.

Regulamento da CMVM n.° 9/2020, que estabelece e regula o dever de envio do Relatério de autoavaliagdo dos
sistemas de governo e controlo interno.

Regulamento de Execucdo (UE) 2021/637 da Comissdo, de 15 de marg¢o de 2021, que estabelece normas técnicas
de execuc¢do no que diz respeito a divulgacdo publica, pelas institui¢des, das informacdes referidas na Parte VI,
titulos Il e Ill, do CRR.

Regulamento Delegado (UE) 2017/576 da Comissdo de 8 de junho de 2016, relativo as normas técnicas de
regulamentac¢do sobre a publicacdo anual, pelas empresas de investimento, das informacdes sobre a identidade
das plataformas de execugdo e sobre a qualidade da execucao.

Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissao, de 25 de abril de 2016, que completa a Diretiva n.° 2014/65/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos em matéria de organizac¢do e as condi¢des
de exercicio da atividade das empresas de investimento e aos conceitos definidos para efeitos da referida diretiva.

Regulamento Delegado (UE) 2021/923 da Comissdo de 25 de marco de 2021, que complementa a Diretiva
2013/36/EU do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito as normas técnicas de regulamentacdo que
estabelecem os critérios para definir responsabilidades de gestdo, func¢des de controlo, unidades de negocio
significativas e impacto significativo no perfil de risco de uma unidade de negécio, e que estabelecem critérios para
identificar os membros ou categorias do pessoal cujas atividades profissionais tém um impacto no perfil de risco
da instituicdo comparavel ao dos membros ou categorias de pessoal a que se refere o artigo 92.°, n.° 3, da diretiva.

\'A Definicdes, Abreviaturas e Acrénimos
Banco ou Banco Carregosa: o Banco L. ]. Carregosa, S.A..
BdP: Banco de Portugal.

CA: Conselho de Administracdo.

CE: Comissdo Executiva.

CF: Conselho Fiscal.
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CMVM: Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

Colaboradores: quaisquer pessoas com vinculo de subordinacdo ao Banco, independentemente da funcdo
hierdrquica ou da natureza e durag¢do do vinculo, abrangendo, nos termos das disposi¢des legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis, os mandatdrios, comissarios, estagiarios e outros prestadores de servicos em regime de
outsourcing a titulo permanente ou ocasional.

CRR: Capital Requirements Regulation.

CRD: Capital Requirements Directive.

CMVM: Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

CVM: Cddigo dos Valores Mobiliarios.

DAI: Departamento de Auditoria Interna.

DC: Departamento de Compliance.

DCIG: Departamento de Contabilidade e Informacdo de Gestdo.

DMC: Departamento de Marketing e Comunicagdo.

DR: Departamento de Risco.

EBA: Furopean Banking Authority, a Autoridade Bancaria Europeia.

ERCN: Equipa de Recuperacdo e Continuidade de Negécio.

ESMA: European Securities and Markets Authority, a Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados.

FCI: Fungbes de Controlo Interno.

Informagdao corporativa e econémico-financeira: refere-se a,
i. Informacdo contabilistica, econdémica e financeira do Banco;
ii. Relatérios ou documentos de suporte a esta informacgao;

iii. Informacdo que responde ao interesse dos stakeholders em aspetos especificos ou questdes atuais do
Banco e que fornece uma descricdo transparente, atualizada e compreensivel sobre a atividade do
Banco.

Informagao néo financeira: a que descreve a forma como as decisdes do Banco nas areas ambiental, social e de
governo (ESG) tém impacto, por um lado, na sustentabilidade futura do Banco e, por outro, na Sociedade.

Irregularidades: os atos ou omissdes, dolosos ou negligentes, ainda que apenas de forma tentada, na atividade do
Banco, nomeadamente relacionados com a administracdo, organizagdo contabilistica, controlo interno e demais
atividades do Banco, que possam configurar:

i. Uma violacdo legal, regulamentar, fiscal ou contratual;

ii. Uma violagdo das disposicOes internas, nomeadamente do Codigo de Conduta do Banco;

iii. Uma agdo que coloque em causa o patrimonio dos clientes ou dos acionistas;

iv. Uma fraude, interna ou externa;

v. Um ato de corrupgdo, de qualquer natureza;

vi. Gestdo danosa tanto sob o ponto de vista financeiro como do ponto de vista ambiental e social;
vii. O desperdicio de fundos ou de recursos do Banco;

viii. Causa de danos para a salde e seguranca dos Colaboradores e do meio ambiente em geral;
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ix. Um ato de assédio moral e/ou sexual;
X.  Um ato de discriminagdo;
xi. Uma violagdo da protecao de dados dos Colaboradores;

xii. Um ato que, apesar de ndo incluido nas alineas anteriores, possa causar dano reputacional ao Banco ou
aos seus Colaboradores, nomeadamente por constituir uma violagdo de boas praticas comummente
aceites nas praticas bancarias e na prestacdo de servicos financeiros.

MOAF: Membro de Orgdo de Administracio ou Fiscalizacio.
PCN: Plano de Continuidade de Negocio.
Politica: a presente Politica de Divulgacdo de Informac&o.

RGICSF: Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras.

www.bancocarregosa.com Pdg. ix


http://www.bancocarregosa.com/

M BANCO Politica de Divulgagio de Informacio
= CARREGOSA

< Esta pagina foi deixada propositadamente em branco >

www.bancocarregosa.com Pig.x


http://www.bancocarregosa.com/

e
e —
1833

BA NC O Politica de Divulgagio de Informacio
CARREGOSA

Competéncias de Gestao da Politica
A aprovacdo desta Politica é da competéncia do CA, ouvido o CF.
Compete ainda ao CA, neste ambito, assegurar:

A revisdo periddica da Politica, no minimo, a cada dois anos, sem prejuizo das revisdes sempre que
alteracdes legais ou regulamentares o justifiquem;

A divulgacdo da Politica junto de toda a organizagcdo bem como na pagina na internet do Banco.

A divulgacao interna da Politica é efetuada por disponibilizagdo na ferramenta de gestdo documental do
Banco.

Ambito e Objetivos

A Politica aplica-se a todas as unidades de estrutura e Colaboradores do Banco, aos MOAF e restantes
membros dos Orgaos Sociais.

A Politica tem como objetivos:

Expressar o compromisso do Banco com um modelo de comunicacdo transparente e de elevada
qualidade e alcance com os seus stakeholders, assegurando que a comunicacdo corporativa é eficaz,
transparente, suficiente, objetiva e atualizada;

Estabelecer os principios de atuagdo do Banco relativos a gestdo e divulgacdo de informacgdo corporativa
e econémico-financeira e informacgdo nao financeira, e o modo de aplicagdo das noc8es de relevancia,
reserva e confidencialidade relativamente aos requisitos de divulgacdo e de exercicio do direito de omitir
determinadas divulga¢des nos termos do artigo 432.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013 («isen¢des» ou
«isengdes de divulgacdo»).

Encontram-se excluidos do ambito as informagdes comerciais, as divulga¢des da marca, bem como os
eventos ou outras ag¢des promocionais do Banco junto da Comunicagdo Social ou dos seus Clientes,
atuais ou potenciais.

Principios de Atuacao

Na gestdo da divulgacdo de informacgdo corporativa e econémico-financeira e informacdo ndo financeira,
0 Banco compromete-se a atuar de acordo com os seguintes principios:

Principio da Transparéncia: a informacao a divulgar é verdadeira, suficiente, atualizada e permanente de
forma a assegurar a clareza e compreensdo da informacdo;

Principio da Acessibilidade: adaptacdo, se necessario, da forma, conteddo e dos canais de comunicagdo
e de contacto, em func¢do dos varios destinatarios e das necessidades detetadas em cada momento e
alinhadas com os valores do Banco;

Principio da Conformidade: cumprimento das disposi¢des previstas na lei e nas regras de governo do
Banco, assim como dos principios de cooperagdo e transparéncia para com as autoridades e reguladores
competentes.

Processo de Identificacdo e Cumprimento de Requisitos de Divulgacao

No decurso da sua atividade, o Banco encontra-se sujeito a multiplos deveres de divulgacdo de
informacdo. As unidades operacionais sdo responsdaveis pela identificacdo destes requisitos,
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nomeadamente os Departamentos responsaveis pela producdao de informacdo e pelos produtos e
Servigos.

Na preparacdo da informacao a divulgar, os Departamentos responsaveis consideram as caracteristicas
dos documentos, nomeadamente eventuais restricdes de uso e de divulgacdo e a classificacdo de
seguranca de informacao.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo 6, dada a amplitude da informacao pré-contratual a fornecer aos
potenciais Clientes, esta tende a ser objeto de divulgacdo publica para tomada de conhecimento e auxilio
da decisdo de contratar os servicos. Neste contexto, o Banco tende a manter essa informacdo pré-
contratual disponivel ao publico.

Compete ao DCIG a identificacdo dos requisitos de divulga¢do de informacédo financeira e a respetiva
preparacdo para apreciacdo pela CE e aprovacdo pelo CA, sem prejuizo do disposto nos paragrafos
seguintes.

Compete ao DR a identificagdo dos requisitos de divulgacdo de informagdo que permitam aos
participantes no mercado aferir o perfil de risco da instituicdo, nomeadamente os previstos na parte VIII
do Regulamento (UE) n.° 575/2013 e proceder a respetiva preparacdo para apreciacdo pela CE e
aprovacao pelo CA.

Compete ao DC:

A verificacdo da completude da identificacdo dos requisitos de divulgagdo de informacgdo, em articulagao
proxima com os Departamentos responsaveis pela producdo de informacdo e pelos produtos ou
servicos, podendo ser envolvidos consultores ou assessores externos;

Assegurar a divulgacdo dos normativos que forem aprovados pelo CA com ambito de distribuicao
“Publico”;
A verificacdo da adequacado e conformidade da informacdo a divulgar e a proposta de atualizagdo das

politicas e procedimentos sobre relevancia, reserva e confidencialidade de informagdo, em colaboracao
com os Departamentos que se afigurem relevantes nesta matéria;

Proceder a avaliagdo anual do cumprimento dos requisitos de divulgacdo revistos na parte VIl da CRR,
devendo emitir uma declaracdo em como foi validado o cumprimento dos requisitos de divulgacdo de
informacgdo anteriormente mencionados, com evidéncia das eventuais situa¢des de ndo conformidade
bem como das medidas tomadas para regularizar as situa¢des detetadas.

Compete ao DMC:

A edicdo e maquetagem da informacdo a divulgar, assegurando que a informacdo corporativa e
econdémico-financeira e informacgdo ndo financeira relevante é divulgada através de canais e formatos
adaptados aos tipos de publico-alvo e respeita os padrdes definidos para a Marca Banco Carregosa;

A articulacdo da Comunicacdo Externa com a ERCN em caso de incidente, nos termos definidos no PCN.

Na elaboracdo da presente Politica procedeu-se a inventariacdo dos deveres, apresentados no Anexo A.
Inventario de Informacao Divulgada

O CA e o CF, no ambito das respetivas competéncias, sdo responsaveis por assegurar a fiabilidade,
integridade, consisténcia, completude, validade, tempestividade, acessibilidade e granularidade de toda
a informacdo produzida e divulgada pela institui¢do.

Compete ao CF, nos termos do Artigo 56.° do Aviso do BdP n.° 3/2020 a emissédo de:

Declaragdo sobre a fiabilidade dos processos de preparagdo de informacdo divulgada ao publico pela
instituicdo ao abrigo da legislacdo e regulamenta¢do aplicaveis, incluindo a informacédo financeira e
prudencial;
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Declaragdo sobre o adequado cumprimento, pela instituicdo, no periodo de referéncia, de todos os
deveres de divulgacdo ao publico, que resultem de legislacdo e regulamentagdo aplicaveis e que
respeitem as matérias previstas no Aviso do BdP n.° 3/2020.

A divulgacdo da informacdo é efetuada tempestivamente e observa os requisitos de prazo que decorrem
da regulamentacdo, como por exemplo o prazo maximo estipulado para a publicacdo integral da
informacao (30 dias) que deva ser divulgada ao publico ao abrigo do Aviso do BdP n.° 3/2020.

A publicacdo referida no paragrafo anterior observa as seguintes caracteristicas:
Ainformacdo disponivel para consulta é a que se encontra em vigor na instituicao;

Sdo adotadas as medidas necessarias para que os principais motores de busca disponiveis na internet
permitam aceder, de forma facil e imediata, as paginas do website onde a informacdo é publicada, com
base em pesquisa realizada que inclua apenas o nome dos documentos respetivos e a designa¢ao da
instituicao;

A informacao disponibilizada no website do Banco deve ser de facil e intuitivo acesso.

Processo de Utilizacao de Isencdes de Divulgacao

O processo interno adequado de utilizagdo de isen¢des de divulgacdo para omitir uma ou mais
divulga¢des nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 432.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013 é articulado na
presente sec¢do.

O processo deve ser proporcional a dimensdo, escala de operagdes e conjunto de atividades
prosseguidas pelo Banco e deve ser consentaneo com a organizacdo interna da instituicdo espelhada no
documento 1.07 - Organizacdo e Governo Interno.

Compete a CE:

Apreciar as propostas dos departamentos e elaborar a proposta de decisdo pelo CA sobre a omissdo de
um elemento de informacdo, ao abrigo do uso de uma isencdo de divulgacdo, apds considerar as
propostas, devidamente justificadas, apresentadas pelo Departamento relevante;

Determinar o nivel apropriado de transparéncia para cada isen¢do de divulgagao, tendo em consideracao
as orientacBes da EBA/GL/2014/14. Sempre que decida ndo divulgar informa¢8es com fundamento na
nao relevancia das mesmas, deve indicar claramente esse facto na informacao divulgada e nos casos em
que a nogao de reserva e confidencialidade é aplicada, divulga informac&es de carater mais geral sobre
a matéria objeto do requisito de divulgacdo. As informac¢des sdo consideradas reservadas se a sua
divulgacdo publica for suscetivel de prejudicar a posicdo concorrencial da instituicdo. As informacdes
reservadas podem incluir informacdes relativas a produtos ou sistemas que conduziriam a reducdo do
valor util dos investimentos da instituicdo nos dominios em causa, se partilhadas com concorrentes. As
informacg8es sdo consideradas confidenciais se o Banco estiver obrigado pelas relagdes com Clientes ou
com outras contrapartes a manterem a confidencialidade dessas informacgdes.

Compete ao CA apreciar e decidir as propostas apresentadas pela CE, podendo socorrer-se da opinido
do CF.

Pelo menos um membro do érgdo de administracdo deve declarar por escrito que o Banco efetuou as
divulgacdes exigidas em conformidade com as politicas formais e os processos, sistemas e controlos
internos. A declaracdo escrita e os elementos principais das politicas formais do Banco para
cumprimento dos requisitos de divulgacao sao incluidos na informacdo a divulgar.
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Fiabilidade da Informacgao Financeira

Os Colaboradores que preparam a informac¢do a divulgar atuam de acordo com o 2.01 - Cédigo de
Conduta, que abrange normas de conduta a cumprir pelos Colaboradores no exercicio das func¢des, quer
internamente, quer no ambito das suas rela¢ées com os Clientes, considerando regras gerais ou comuns
eregras especificas aplicaveis a cada um desses dominios, sem prejuizo da prevaléncia das normas legais
e regulamentares.

Os poderes atribuidos ao CA incluem especificamente a supervisdo do processo de divulgacdo de
informacg8es e comunicagdes relacionadas com a Sociedade, sendo por isso responsavel pela gestdo e
supervisdo ao mais alto nivel da informacéo fornecida aos acionistas, Clientes e aos mercados em geral.

O CF, enquanto 6rgdo de fiscalizacdo, é responsavel por supervisionar a correta elabora¢do da
informacdo financeira e ndo financeira. Neste contexto, devem conhecer devidamente o processo de
elaboracdo e apresentagdo das informacg®8es financeiras obrigatorias relativas a Sociedade e ao Grupo,
nomeadamente nos seguintes termos:

Cumprimento dos requisitos regulamentares;
Delimita¢do do perimetro de consolidagdo; e

Aplicacdo dos principios contabilisticos, em particular no que diz respeito a bases de medicdo, avalia¢cdes
e estimativas.

A CE atua como um canal de comunicagdo entre o CA e os demais Colaboradores. E responsavel pelo
desenvolvimento do Plano Estratégico e pelo Orcamento consolidado, aprovados pelo CA. No ambito de
atuacdo prépria do Banco, a CE adota resoluc¢des que afetam a vida organizacional da Instituicao.

Tratamento de Irregularidades

A 2.09 - Politica de Participacdo de Irregularidades determina os deveres dos Colaboradores e as
competéncias de analise e avaliacdo das irregularidades participadas, destacando-se o seguinte:

Os Colaboradores devem comunicar as irregularidades de que tenham conhecimento em virtude das
fun¢des desempenhadas no Banco, nos termos previstos na referida Politica. Os Colaboradores das FCI
encontram-se vinculados a um dever reforcado de participacao;

Recebida uma participa¢do, compete ao CF, entre outras competéncias enunciadas na 2.09 - Politica de
Participacdo de irregularidades, avaliar a gravidade da(s) irregularidade(s) participada(s).
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Anexo A. Inventario de Informacao Divulgada

Tabela 1 | Inventario de Informacao Divulgada em cumprimento da Parte Vill do CRR

Tipo de Informagdo Documento Proprietario Separador do Website institucional Descrigao
CRR.
Declaracdo do Orgao
de Administracao Disciplina de N ) Declaragdo do érgao de administracdo sobre a realizagao e adequacdo das divulgacdes
CA Informacdo ao Cliente - Complementar . L .
(Art.°431.°,n.°3 do Mercado efetuadas pelo Banco em cumprimento das obrigacGes definidas na Parte VIl do CRR.
CRR)

Divulgacdo, em formato tabular, dos seguintes indicadores:

. Composicao dos seus fundos proprios e os seus racios de fundos proprios baseados no
risco.

. Montante total das posi¢des em risco.

. Se aplicavel, o montante e a composi¢do dos fundos préprios adicionais que as institui¢des
sdo obrigadas a deter.

. Requisito combinado de reservas de fundos préprios que as instituicSes sao obrigadas a
deter.

. Racio de alavancagem e a medida de exposicao total.

. Seguintes informacgdes relativamente ao seu racio de cobertura de liquidez:

o Media ou médias, consoante aplicavel, do respetivo racio de cobertura de

Divulgac¢do dos Disciplina d liquidez com base nas observac¢des efetuadas no final do més, ao longo dos 12
isciplina de
indicadores de base M P d DR Informacao ao Cliente - Complementar meses anteriores, para cada trimestre do periodo de divulgacdo relevante;
ercado
(Art.°447.° do CRR) o  Média ou médias, consoante aplicavel, dos ativos liquidos totais, ap6s aplicacdo

das margens de avaliagdo relevantes, incluidos na reserva de liquidez, com base
nas observag¢des efetuadas no final do més, ao longo dos 12 meses anteriores,
para cada trimestre do periodo de divulgacdo relevante;

o  Médias das suas saidas e entradas de liquidez e das saidas de liquidez liquidas,
com base nas observag¢des efetuadas no final do més, ao longo dos 12 meses
anteriores, para cada trimestre do periodo de divulgacdo relevante.

e  Asseguintes informagoes relativamente ao requisito de financiamento estavel liquido:

o  Racio de financiamento estavel liquido no final de cada trimestre do periodo de
divulgacdo relevante;

o  Financiamento estavel disponivel no final de cada trimestre do periodo de
divulgacdo relevante;
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o  Financiamento estavel requerido no final de cada trimestre do periodo de
divulgacdo relevante.
Récios de fundos préprios e passivos elegiveis e respetivos componentes, numerador e
denominador, discriminados ao nivel de cada grupo de resolugdo, se aplicavel.

D Divulgacdo de informagdes sobre os riscos ASG, estabelecendo uma distingdo entre os
riscos ambientais, sociais e de governagdo, bem como entre os riscos fisicos e os riscos de
transi¢do, no que respeita aos riscos ambientais.

o Avreferida divulgacdo de informagdes sobre os riscos ASG, deve incluir:

o O montante total das posicdes em risco sobre entidades do setor dos
combustiveis fésseis;

o A forma como as instituicdes integram os riscos ASG identificados na sua
estratégia de negbécio e nos seus processos empresariais, bem como na

Divulgagao dos riscos governagao e na gestao do risco.

ASG (Art.° 449.>-Ado Disciplina de DR N ) e A EBA elabora projetos de normas técnicas de execucdo para especificar formatos de
Informacao ao Cliente - Complementar ) . ) ) )

CRR) Mercado divulgacdo uniformes, para os riscos ASG, assegurando que sejam coerentes com o

principio da proporcionalidade e respeitem esse principio, evitando simultaneamente a
duplicacdo dos requisitos de divulgacdo ja estabelecidos noutra legislacdo aplicavel da
Unido. Esses formatos ndo podem exigir a divulgacdo de informacdes que vao além das
informacdes que devem ser reportadas as autoridades competentes, e devem ter
especialmente em conta a dimensdo e complexidade da instituicdo, bem como a exposi¢do
relativa aos riscos ASG das institui¢cdes de pequena dimensdo e ndo complexas sujeitas ao
artigo 433.°-B do CRR.

Sao conferidas a Comissao competéncias para adotar as referidas normas técnicas de execucgao,

nos termos do artigo 15.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

Tabela 2 | Inventério de Outra Informacao Divulgada

Tipo de Informacéo Separador do Website institucional  Descri¢do

Institucional O Banco - Politicas e Normativos Pacto Social

Normativos 0 Banco - Politicas e Normativos Poll’tic? Ir.1terna de Selecdo e Avaliacdo dos Membros dos Orgdos de Administracéo e de Fiscalizagdo e dos Titulares de Funcdes
Essenciais

Normativos O Banco - Politicas e Normativos Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo

Normativos O Banco - Politicas e Normativos Politica de Remuneracao dos Colaboradores

Normativos O Banco - Politicas e Normativos Regulamento da Comissao de Remuneracdes e Avaliacao

Normativos O Banco - Politicas e Normativos Politica de Selecdo do ROC/SROC e de Contratagdo de Servicos Distintos de Auditoria
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Tipo de Informacgao

Separador do Website institucional

Descrigao

Normativos O Banco - Politicas e Normativos Codigo de Conduta
Normativos O Banco - Politicas e Normativos Politica de Conflitos de Interesses
Normativos O Banco - Politicas e Normativos Politica de Gestdo de Continuidade de Negocio
Normativos O Banco - Politicas e Normativos Politica de Divulgacao de Informagdo
Normativos O Banco - Politicas e Normativos Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Normativos O Banco - Politicas e Normativos Procedimento de Avaliagcdo do Plano de Cumprimento Normativo
Normativos Informacao ao Cliente - Complementar Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas
Normativos Informacao ao Cliente - Complementar Relatério de Avaliagcdo Intercalar do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas
Normativos InforTagéo a(? Cliente - Complementar Politica de Salvaguarda de Bens de Clientes
- Politicas e Riscos
. Informacao ao Cliente - Complementar - 5 L
Normativos . ) Politica de Execucdo e Transmissao de Ordens
- Politicas e Riscos
Normativos O Banco - Politicas e Normativos Politica de Participacdo de Irregularidades
Normativos O Banco - Politicas e Normativos Politica de Sustentabilidade para Consultoria de Investimentos e Gestao de Ativos
Normativos Informacao ao Cliente - Complementar Politica de Envolvimento
Normativos Seguranca - privacidade e cookies Politica de Privacidade (incluindo Cookies)
Normativos Seguranca - privacidade e cookies Politica de Cookies
Contactos Seguranca - privacidade e cookies Contacto do Encarregado de Protecdo de Dados

Incumprimento de

Informacdo ao Cliente - Incumprimento

Informacao a divulgar ao publico sobre o incumprimento de contratos de crédito e a rede extrajudicial de apoio (Aviso do BdP

Clientes n.°7/2021)

Precario Informacdo ao Cliente - Precario Precario “Folheto de Comiss@es e Despesas” (Aviso do BdP n.° 8/2009)
Precério Informacao ao Cliente - Precario Precario “Folheto de Taxas de Juro” (Aviso do BdP n.° 8/2009)

Precério Informacao ao Cliente - Precario Precario de Produtos Financeiros (Regulamento da CMVM n.° 8/2020)

Informac&o Financeira

O Banco - Informacdo Financeira

Relatério e Contas

Institucional

O Banco - Governance

Identificacdo dos érgdos sociais do Banco e correspondente composicdo da Mesa da AG, do CA e do CF, e ainda identificacdo
do ROC/SROC, tanto efetivo como suplente

Institucional

O Banco - Acionistas

Principais acionistas (acima de 5%)

Informac&o Financeira

O Banco - Informacdo Financeira

Balanco, Demonstracdo de outro rendimento integral e Demonstracdo de Resultados em Base Individual e consolidada, em
cada trimestre

Produtos e Servicos

Informacao ao Cliente - Contas e
Informacao ao Cliente - Precario

Documento de Informagdo sobre Comissdes (Instrugdo do BdP n.° 18/2018)

Produtos e Servicos

Informacao ao Cliente - Complementar

Informacao relativa a pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento com base em seguros
(Lei n.° 35/2018)
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Tipo de Informacgao Separador do Website institucional Descri¢cdo
Linhas telefénicas para contacto do consumidor: Divulgacdo dos numeros telefénicos disponibilizados em todas as
Contactos Contactos L . . .
comunicagdes escritas com os consumidores (Decreto-Lei n.° 59/2021)
) ~ Informacdo aos consumidores sobre as entidades de resolucdo alternativa de litigios a que se encontram vinculados (por
Produtos e Servicos Reclamacdes B . L .
adesdo ou imposicdo legal) (Lei n.° 144/2015)
Informacdo obrigatéria aos consumidores quando concedem crédito a habitacdo e outros créditos hipotecarios e crédito aos
Produtos e Servigos Reclamacdes consumidores sobre procedimentos eficazes e adequados de resolu¢do extrajudicial de litigios (38.° DL n.° 74-A/2017 e 32.° DL
n.° 133/2009)
Informacdo obrigatéria aos consumidores quando disponibilizam servicos minimos bancarios, de mudanca de conta e de
Produtos e Servigos Informacao ao Cliente - Complementar depositos estruturados, sobre a resolugao extrajudicial de litigios (5.°-A DL n.° 227-C/2000, 30.° do DL n.° 107/2017, 2.° Aviso
do BdP n.° 1/2018)
) N Informacao prestada relativamente a servicos prestados no ambito da atividade de intermediario de crédito (DL n.° 74-A/2017
Produtos e Servicos Reclamacdes

e DL n.° 133/2009).

Informacdo Financeira O Banco - Informagdo Financeira

Informacdo quantitativa referente a remuneracdo paga pela instituicdo, discriminando entre as diversas categorias de
Colaboradores previstas non.° 2 do artigo 115.°-C do RGICSF, que inclui a informacao prevista nas alineas g) a j) do artigo 450.°
do Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.

Informacdo Financeira O Banco - Informacdo Financeira

Informacdo prestada quanto a Colaboradores com impacto material no risco da instituicdo (Regulamento Delegado (UE)
2021/923 da Comisséo de 25 de marco de 2021).
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