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Politica de Gestdo da Continuidade de Negdcio

Conselho de Administra¢io

I indice de Versdes
Data Versdao Descricao
Abr.2022 1.0 Versdo inicial.
Jun.2023 2.0 Incorporagdo de nova imagem corporativa.

Alteracdo de ambito de individual para grupo.

. Propriedades

Proprietério

Conselho de Administra¢do

Proponente

Equipa de Recuperacao e Continuidade de Negocio

Aprovacdo

Conselho de Administracdo, por circulagdo, em 24 de julho de 2023, ratificado a 25 de julho de 2023

Caddigo Banco Carregosa

Estratégia e Organiza¢do | 1.45

Entrada em vigor

25 de julho de 2023

Ambito de Distribuicdo

Publico
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IR Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia
1.19 - Plano de Continuidade de Negécio.

1.32 - Plano Anual de Testes ao Plano de Continuidade de Negécio.

1.33 - Regulamento da Equipa de Recuperacdo e Continuidade de Negdcio.
1.40 - Politica de Gestdo de Risco Operacional.

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, de 15 de julho, que regulamenta os sistemas de governo e controlo interno
e define padr6es minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisdo do
Banco de Portugal.

Orientacdes relativas a gestdo dos riscos associados as TIC e a seguranca (EBA/GL/2019/04), divulgadas pela Carta
Circular n.° CC/2020/00000029, do Banco de Portugal.

Orientac¢des sobre Governo Interno EBA GL/2021/05, divulgadas pela Carta Circular n.° CC/202100000057 do Banco
de Portugal.

Recomendag¢des sobre Gestdo da Continuidade de Negodcio (revistas) do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros, divulgadas pela Carta Circular n.° CC/2021/00000047 do Banco de Portugal.

Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro, de acordo com as sucessivas alteragdes.

v, Defini¢des, Abreviaturas e Acrénimos

Banco ou Banco Carregosa: Banco L. J. Carregosa, S. A..

Grupo: O Banco e as entidades nas quais o Banco detém uma posi¢do de dominio.
CA: Conselho de Administracao.

CSOIC: Carregosa - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S. A..
ERCN: Equipa de Recuperacdo e Continuidade de Negocio.

Politica: a presente Politica de Gestdo de Continuidade de Negécio.
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Disposicdes Gerais

O presente documento define a Politica de Gestdo da Continuidade de Negocio do Grupo Carregosa,
estabelecendo os principios orientadores, processos e competéncias em matérias de Continuidade de
Negdcio, tendo em consideracdo a natureza das atividades do Banco e das suas filiais, a sua dimensdo,
complexidade e modelo organizativo.

Na esfera da gestdo documental, esta Politica integra-se na Familia de “Estratégia e Organiza¢do” da
tipologia de “Governo Interno”.

Esta politica é parte integrante do Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécio, alinhado com as
melhores préticas e com as Recomendacdes sobre Gestdo da Continuidade de Negdcio (revistas) do
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

O Sistema de Gestdo de Continuidade de Negocio é composto por uma estratégia, politicas, recursos de
estruturas funcionais, planos e procedimentos para assegurar o funcionamento continuo do negécio ou
a recuperagdo atempada e o retorno a padrdes normais de atividade no caso de ocorréncia de eventos
disruptivos, independentemente da forma que tomem.

Ambito
A Politica de Gestdo da Continuidade de Negdcio aplica-se ao Banco Carregosa e as entidades nas quais
0 Banco detém uma posi¢do de controlo e sujeitas a este tipo de especificidades (CSGOIC).

Objetivos

O Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio e os principios da Politica de Continuidade de Negocio
contribuem para o alinhamento com as recomendac¢8es das autoridades de supervisdo e as melhores
praticas da indUstria.

A Politica de Continuidade de Neg6cio apresenta como principais objetivos:
A definicdo da salvaguarda de pessoas e dos ativos como prioridade maxima;
Preservar a disponibilidade dos produtos ou servicos para os Clientes;
Proteger a reputacdo do Grupo e a confianga dos stakeholders na Instituicdo;

Garantir o cumprimento das obriga¢8es do Grupo perante os seus stakeholders, incluindo as obrigacGes
legais, regulamentares e contratuais;

A sensibilizacdo das varias unidades de negdcio relativamente aos seus deveres especificos no que
concerne a salvaguarda de pessoas e bens.

Principios
O Sistema de Gestdo da Continuidade de Negocio obedece aos seguintes principios orientadores:

Integracao na estratégia global de negécio: a Continuidade de Negdcio é uma das componentes da
estratégia e manter-se-a alinhada com os objetivos definidos, mantendo niveis de risco de acordo com o
apetite definido. Consequentemente, esta politica sera alvo de ajustamento recorrente em fungdo do
desenvolvimento do negécio.

Integracao da gestao de riscos na tomada de decisdes: a Gestdo da Continuidade de Negdcio é parte
integrante do sistema de gestdo de riscos, em concreto no ambito do risco operacional. Os processos de
decisdo tomam explicitamente em consideracdo a avalia¢do do risco das diferentes alternativas.
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Competéncia, profissionalismo e exceléncia: os Departamentos responsaveis por gerir e controlar o
risco relativo a Continuidade de Negocio estardo devidamente dimensionados, capacitados e formados
para o desempenho das suas fung¢des, alinhando com as melhores praticas de mercado e sob um
processo de atualizacdo e formagdo continua.

Definicao de Responsabilidades: o CA garante a salvaguarda da resiliéncia operacional do Grupo e
delega responsabilidades em caso de desastre na ERCN de acordo com o regulamento em vigor deste
orgdo.

Proporcionalidade: as politicas, planos e procedimentos que integram a Continuidade de Negdcio serdo
proporcionais a dimensdo, natureza, ambito e complexidade das atividades desenvolvidas.

Prioritizacdo: a Continuidade de Negdcio estd suportada em exercicios de identificacdo e avalia¢cdo do
risco e numa andlise de impacto da interrup¢do dos processos de negécio que realizar-se-4 de acordo
com o principio de criticidade, priorizando os processos e ativos que tenham maior relevancia.

Transparéncia: a gestdo de riscos estara baseada na comunicacdo e discussdo sobre os riscos de forma
recorrente com todas as partes interessadas.

Melhoria continua: a gestdo de Continuidade de Negécio seguira um modelo de melhoria continua.

Conformidade: deve assegurar-se em todo o momento o cumprimento da legislacdo e regulamentagdo
em vigor, bem como das obrigac¢des contratuais das instituicdes abrangidas pela presente Politica.
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