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IR Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia
1.12 - Politica de Subcontratagdo.

2.01 - Cédigo de Conduta.

2.09 - Politica de Participa¢do de Irregularidades.

Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, que estabelece o regime juridico da prevencdo, da proibicdo e do combate a
discriminagdo, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem.

Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de prote¢do de denunciantes de infrac¢des,
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecdo das pessoas que denunciam viola¢des do direito da Unido.

OrientacBes da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2021/05), divulgada pela Carta Circular n.° CC/2021/00000057
do Banco de Portugal.

Orientag¢des conjuntas da EBA e da ESMA sobre a avaliagdo da adequag¢do dos membros do 6rgao de administracao
e dos titulares de func¢Bes essenciais (EBA/GL/2021/06), divulgadas pela Carta Circular CC/2021/00000058 do Banco
de Portugal.

Iv. Defini¢des, Abreviaturas e Acrénimos

Assédio: o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminacdo, praticado aquando do
acesso ao emprego ou no exercicio do mesmo, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger, afetar a
dignidade, ou criar um ambiente intimidativo, hostil ou desestabilizador.

Banco ou Banco Carregosa: o Banco L. J. Carregosa, S.A..

Cliente(s): pessoa singular ou coletiva que tenha ou possa vir a ter uma relagdo de natureza comercial com o Banco,
através da qual beneficie ou possa vir a beneficiar dos servigos por este prestados.

CA: Conselho de Administragdo.
CE: Comissao Executiva.
CF: Conselho Fiscal.

Colaboradores: membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo, os titulares de fun¢bes essenciais e
quaisquer dos seus colaboradores, integrados ou ndo na sua organizagdo interna, incluindo agentes vinculados,
delegados ou promotores e estagiarios, bem como entidades subcontratadas, envolvidos no exercicio ou
fiscalizacdo de atividades ou de fun¢bes operacionais que sejam essenciais a prestacdo de servicos de forma
continua e em condi¢des de qualidade e eficiéncia.

DC: Departamento de Compliance.

Denunciante: Colaborador que denuncie ou divulgue publicamente uma irregularidade com fundamento em
informacBes obtidas no ambito da sua atividade profissional. Para efeitos da presente definicdo, ndo obsta a
consideragdo de a denuncia ter por fundamento informacg8es obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada,
bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negocia¢do pré-contratual de uma relagdo
profissional constituida ou ndo constituida.

Discriminagao: qualquer distin¢do, exclusao, restricdo ou preferéncia, que tenha por objetivo ou efeito a anulagdo
ou restricdo do reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢8es de igualdade, de direitos, liberdades e garantias
ou de direitos econdmicos sociais e culturais, nomeadamente, de qualquer um dos seguintes fatores:
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i. Ascendéncia;

ii. Idade;

iii. Sexo;

iv. Género;

v. Orientacdo Sexual;

vi. Estado Civil;

vii. Situa¢do familiar;

viii. Situagdo Econémica;

iX. Instrucdo;

X. Origem ou condicdo social;

xi. Deficiéncia ou incapacidade fisica;
xii. Nacionalidade;

xiii. Origem étnica ou raga;

xiv. Territorio de Origem;

xv. Lingua;

xvi. Religido;

xvii.  Convicg¢des politicas ou ideologicas.

DPC: Departamento de Pessoas e Cultura.

MOAF: Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacio.

Politica: o presente documento.

TFE: Titulares de Fun¢des Especiais.
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Competéncias
A aprovacdo deste Cédigo é da competéncia do CA, ouvidos o DPC, o DC e o CF.

O CA assegura que a Politica é objeto de revisdes periddicas, a realizar pelo menos a cada dois anos e
sempre que ocorram alteracdes na legislacdo e regulamentacdo que o justifiquem.

Objeto e Ambito

A presente Politica detalha as normas internas aplicaveis a prevencdo e combate a Discriminagdo e
Pratica de Assédio no Trabalho, tendo como objetivos:

Contribuir para um ambiente laboral reconhecido como seguro, visando garantir a salvaguarda da
integridade moral de todos os Colaboradores e assegurar o seu direito a condi¢Bes de trabalho que
respeitem a sua dignidade individual;

Reforcar as medidas preventivas existentes no Banco, que visem impedir a ocorréncia de praticas de
assédio e/ou discriminacdo e, caso elas ocorram, garantir a aplicagdo de medidas adequadas para
responsabilizar o(s) autor(es) e prevenir a sua repeticdo.

A obriga¢do de cumprimento das regras estabelecidas neste Cédigo tem como destinatarios, para além
dos MOAF, os TFE e quaisquer Colaboradores do Banco.

Requisitos Gerais

O Banco assume uma politica de ndo consentimento, ndo conivéncia e condenacdo das praticas de
discriminacdo e de assédio no trabalho.

Entende-se que a discriminacdo e o assédio podem ser praticados por qualquer superior hierarquico ou
subordinado (vertical), ou por colegas do mesmo nivel hierarquico (horizontal) bem como por terceiros
que interajam com o Banco. Do mesmo modo, podem ser vitimas de discriminagdo ou de assédio quer
os superiores, quer os inferiores hierarquicos do assediante, bem como qualquer pessoa que seja
destinataria da pratica de um ato discriminatoério ou de assédio.

Os Colaboradores deverdo observar as seguintes regras de conduta, dentro e fora do Banco:

Em nome da igualdade de tratamento e do dever de ndo discrimina¢do, ndo podem adotar
comportamentos discriminatdrios ou maliciosos em relacdo aos demais Colaboradores ou a terceiros,
qualquer que seja a natureza da sua relacdo com o Banco, nomeadamente com base na ascendéncia,
origem étnica ou raca, nacionalidade, territério de origem, lingua, género, sexo, idade, estado civil,
situacao familiar ou econdmica, incapacidade fisica ou deficiéncia, orientagdo sexual, instru¢do, opinides
ou convicgOes, ideologia politica e religido;

Em nome do combate ao assédio, em geral, ndo podem adotar comportamentos que tenham como
objetivo ou efeito constranger ou subjugar um Colaborador, afetar a sua dignidade ou criar-lhe um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

Em nome do combate ao assédio moral, em particular, ndo podem adotar comportamentos que:
a. Setraduzam em ataques verbais de contetido ofensivo ou humilhante;

b. Sejam suscetiveis de afetar a dignidade de qualquer colaborador, nomeadamente quando se
verifique:

e Obstrucdo ao acesso aos instrumentos de trabalho;

e Alteracdo injustificada de horarios de trabalho;
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e Disponibilizagdo de local de trabalho que manifestamente vise dificultar as corretas condi¢des de
trabalho.

iv. Em nome do combate ao assédio fisico, em particular, ndo podem adotar comportamentos que se
traduzam em agressdes e quaisquer formas de violéncia fisica e/ou psicolégica;

v. Emnome do combate ao assédio sexual, em particular, ndo podem adotar comportamentos indesejados

de caracter sexual ou outros comportamentos em razdo do sexo ou com conotagdo sexual que afetem
adignidade das mulheres e dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos
indesejados sob a forma verbal, ndo-verbal ou fisica.

A Politica e as regras essenciais de conduta estabelecidas nos nimeros anteriores serdo igualmente
aplicaveis em situacées de acesso ao emprego (recrutamento e selecdo) e de formacgédo profissional.

Medidas Preventivas

O Banco implementa medidas concretas de prevencdo da discriminacdo e do assédio no trabalho,
nomeadamente:

i. Assegura, no ambito do documento 2.09 - Politica de Participacdo de Irregularidades, a existéncia de
mecanismos internos de comunicacdo de irregularidades, assegurando-se de que 0s mesmos observam
as normas legais, designadamente, em matéria de confidencialidade, do processo de tratamento da
informacdo e da garantia de denunciantes e as testemunhas ndo podem ser objeto de sanc¢des
disciplinares, a menos que atuem com dolo, com base na participacdo da irregularidade;

ii. Fomenta a informag¢do em matéria de discriminacgdo e assédio;
iii. Procede a divulgacdo desta Politica a todos os Colaboradores;

iv. No processo de admissdo de Colaboradores, faz constar uma declara¢do de conhecimento e aceitacao,
pelo Colaborador, das normas vigentes na presente Politica.

Procedimento Interno de Comunicac¢ao e Tratamento de Denuncias

O Colaborador que considere ser alvo de discriminacdo ou de assédio no trabalho deve denunciar a
situagdo ao DPC. Qualquer Colaborador que, ndo sendo a vitima, tenha conhecimento de fundados
indicios de praticas de discriminacdo ou de assédio no trabalho deve participa-lo, nos termos aqui
indicados, e prestar a devida colaboragdo nos procedimentos subsequentes a que haja lugar.

Eventuais situagdes e comportamentos suscetiveis de indiciar, com fundada suspeita, a pratica de
discriminacdo ou assédio praticados por terceiros que ndo exercam fun¢des no Banco devem ser objeto
de denuncia pela vitima ou por quem deles suspeitar, dirigida ao DPC.

Quando a participagdo ndo revista a forma escrita, deve o DPC proceder a sua reducdo a escrito.

Compete ao DPC assegurar a avaliagdo e tratamento tempestivo das dendncias, dando conhecimento a
CE e, sempre que apropriado, ao superior hierarquico do Colaborador visado.

E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da denlncia ou
participacdo de praticas de discriminacdo ou de assédio no trabalho e a confidencialidade relativamente
a denunciantes, testemunhas e em relacdo a denuncia, sem prejuizo da divulgacdo que seja imposta
pelos procedimentos referidos nos nimeros anteriores.

As denuncias e queixas referidas nos nimeros anteriores nao prejudicam a participagdo dos mesmos
factos as autoridades competentes, através do endereco eletrénico préprio, criado para o efeito:
http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx.
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17.

18.

19.

20.

Caso o Denunciante entenda que os meijos suprarreferidos ndo sdo suficientes, pode a denuncia ser
efetuada pelos canais de participacdo de irregularidades previstos em 2.09 - Politica de Participacdo de
Irregularidades.

Regime Sancionatério

A pratica de comportamentos discriminatérios e/ou de assédio no trabalho constitui infragdo disciplinar
nos termos do estabelecimento no 2.01 - Cédigo de Conduta, sendo que, em fun¢do da sua gravidade,
pode constituir justa causa de despedimento de Colaborador ou de destituicio de membro de Orgdo
Social ou fundamento suficiente para a cessacdo de rela¢8es com Clientes, prestadores de servigos ou
equiparados.

As denuncias e/ou participacdes feitas com consciéncia da sua falta de fundamento ou verdade,
constituem infracdo disciplinar, sendo que, em fungdo da sua gravidade, pode constituir justa causa de
despedimento de Colaborador ou de destituicio de membro de Orgdo Social ou fundamento suficiente
para a cessac¢do de relag8es com Clientes, prestadores de servi¢os ou equiparados.

A vitima é conferido o direito de indemnizacdo, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, de acordo
com o estabelecido no artigo 28.° do Cédigo do Trabalho.

O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a responsabilidade civil e criminal que possa ser
assacada ao infrator, nos termos da lei geral.
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