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Informacao

Parte Integrante do Contrato de Abertura de Conta

Em cumprimento das obrigacdes legais de
prestacdo de informacdo no ambito dos
servicos contratados com os Clientes, o
presente documento visa reunir um con-
junto de informacdo geral acerca dos se-
guintes dominios:

() Informacgdo sobre o Banco e servi¢os de
intermediacao financeira por si prestados;
() Riscos dos Servi¢os e Instrumentos Fi-
nanceiros;

(1) Politica de Gestao de Conflitos de Inte-
resses;

(IV) Politica de Execucdo e Transmissao de
Ordens.

A informacao aqui prestada deve ser com-
plementada através da consulta dos sitios
Banco de

da Internet do Portugal

(www.bportugal.pt) e da Comissdo do Mer-

cado de Valores Mobiliarios
(www.cmvm.pt).

O Banco encontra-se disponivel para a
prestacao de quaisquer informacdes ou es-

clarecimentos adicionais que lhe sejam so-

licitados pelo Cliente, bem como para o for-
necimento de suporte em papel do pre-
sente documento.

A presente informacdo constitui parte inte-
grante do Contrato de Abertura de Conta
celebrado entre o Banco e o Cliente, expli-
citando caracteristicas sobre os servicos e
instrumentos financeiros, mais comple-
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mentando os direitos e obrigacdes das Par-

tes fixados nas Condi¢bes Gerais de Aber-

tura da Conta e nas Condicdes Particulares,

podendo o Banco proceder a sua alteracao

nos termos fixados nas mencionadas con-

di¢bes de contratacdo.

Defini¢des

No ambito do presente documento deve

entender-se por:

i. Banco, Banco Carregosa, Empresa ou
Sociedade - 0 Banco L. J. Carregosa S.A;

ii. Bens de Clientes ou Ativos de Clientes -
quaisquer instrumentos financeiros ou
valores infungiveis depositados junto do
Banco Carregosa por parte dos seus Cli-
entes;

iii. Cliente - qualquer pessoa singular ou
coletiva a quem o Banco presta servicos
de investimento ou servicos auxiliares,
incluindo os Clientes profissionais con-
forme definidos pelo Anexo Il da Diretiva
2014/65/EU (DMIF 11);

iv. Colaboradores - quaisquer pessoas
com vinculos de subordinacdo ao Banco,
independentemente da funcdo hierar-
quica ou da natureza e duracdo do vin-
culo, abrangendo, nos termos das dis-
posicdes legais, regulamentares ou con-
tatuais aplicaveis, os mandatarios, co-
missarios e outros prestadores de servi-
¢cos em regime de outsourcing a titulo
permanente ou ocasional;
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EEE - Espaco Econdmico Europeu;
Meios eletrénicos - o homebanking, e
ainda quaisquer plataformas de negoci-
acao eletrénica disponibilizadas aos Cli-
entes para a transmissao e execugao de
ordens sobre instrumentos financeiros;
MOAF - Membro(s) dos Orgéos de Admi-
nistracdo e Fiscaliza¢ao;

Ocorréncia - todo o pedido de esclareci-
mentos, sugestao ou reclamacdo que
um Cliente apresente ao Banco, nos de-
finidos na respetiva Politica;

Pessoas Relevantes - i) os titulares do
Orgdo de Administracdo; ii) as pessoas
que dirigem efetivamente a atividade do
Banco ou dos seus agentes vinculados;
iii) os Colaboradores do Banco, dos seus
agentes vinculados e das entidades sub-
contratadas envolvidas no exercicio ou
fiscalizacao de atividades de intermedia-
cdo financeira ou de funcdes operacio-
nais que sejam essenciais a prestacdo
de servicos, nos termos do disposto pelo
n.° 5 do artigo 304.° do Codigo dos Valo-
res Mobiliarios;

Plataforma de Negocia¢do - qualquer
mercado regulamentado, sistema de ne-
gociacdo multilateral ou sistema de ne-
gocia¢do organizado, nos termos das ali-
neas 21), 22) e 23) do n.° 1 do artigo 4.°
da Diretiva 2014/65/EU (DMIF II).

. Informacgao sobre o Banco, Servicos e

Instrumentos Financeiros

. O Banco L.J. Carregosa, S.A.

O Banco L. J. Carregosa S.A. matriculado
na Conservatéria do Registo Comercial
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Vi.

Vii.

viii.

do Porto sob o numero Unico de matri-
cula e de identificacao fiscal 503267 015,
com o capital social de €20 000 000,00,
encontra-se registado junto do Banco de
Portugal sob o n.° 235, sendo um inter-
mediario financeiro registado junto da
Comissao do Mercado de Valores Mobi-
liarios sob 0 n.° 169 (desde 12 de janeiro
de 1995) para a prestacao dos seguintes
Servigos:

Recec¢do, execucdo e transmissdo de
ordens por conta de outrem, em mer-
cados a contado e a prazo;

Gestdo de carteiras por conta de ou-
trem;

Realizacdo de negociacdo por conta
propria;

Concessao de crédito, incluindo o em-
préstimo de valores mobiliarios, para a
realizacdo de operacdes sobre valores
mobilidarios em que intervém a enti-
dade concedente do crédito;

Abertura e manutencdo de contas de
registo e depdsito de instrumentos fi-
nanceiros e servicos de cambios e o
aluguer de cofres-fortes ligados a pres-
tacdo dos servigos de investimento;
Consultoria para investimento;
Consultoria sobre a estrutura de capi-
tal, a estratégia industrial e questdes
conexas, bem como sobre a fusdo e a
aquisi¢cao de empresas;

Tomada firme em oferta publica de
distribuicdo;

Colocagdo em ofertas publicas de dis-
tribuicao;

Assisténcia em oferta publica relativa a
valores mobiliarios;
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Xi.

Xii.

Elaboracdo de estudos de investi-
mento, analise financeira / outras reco-
mendacdes;

Depositario de instituicdes de investi-
mento coletivo.

Endereco e Contactos Gerais da Socie-
dade

Sede: Av. da Boavista n.° 1083, 4100-129
Porto

Telefone Geral: +351.226086460

E-mail: info@bancocarregosa.com

Sitios do Banco na Internet:
www.bancocarregosa.com

Canais para Comunicacao entre o Cli-

ente e 0 Banco

Sem prejuizo dos contactos acima iden-

tificados, encontram-se disponiveis para

0 estabelecimento de contactos/comu-

nicacdes entre os Clientes e o Banco:

Contactos Banca Privada:

i. +351.226086464

Contactos Poupanca e Investimento:

i. Abertura de Conta: 808102020

ii. Apoio ao Cliente: +351.213232960

iii. Transmissao de ordens para transa-
¢do / Apoio ao Investidor:
+351.213232950

. Prestacdo de Servicos de Investi-

mento: Contratos e Prestacao de In-
formacgao

A prestacao de servicos de investimento
sobre instrumentos financeiros a inves-
tidores ndo profissionais, por forca de
exigéncia legal, esta sujeita a celebracao
de contrato escrito, de acordo com o

Www.bancocan’egosa.com

clausulado em cada momento adotado
pelo Banco. Conforme previsdao contra-
tual, o Banco podera proceder a subcon-
tratacao de servicos.

O Banco presta aos Clientes informacao
sobre as suas contas, incluidas as tran-
sa¢des nelas registadas e respetivos sal-
dos em instrumentos financeiros e em
dinheiro através do envio de relatérios
de acordo com os termos e sob a forma
previstos no contrato celebrado com
cada Cliente. Sem prejuizo do envio dos
relatorios informativos, o Cliente pode a
qualquer momento solicitar, por escrito,
os esclarecimentos e as informacfes
que entenda, dirigindo ao Banco o cor-
respondente pedido, ficando sujeito as
condic¢des de precario aplicaveis.

A contratacao de servicos e a comunica-
¢do com os Clientes, ai incluida a presta-
cdo de informagbes orais ou escritas,
obrigatorias ou facultativas, é efetuada
na lingua portuguesa. Sem caracter vin-
culativo, o Banco pode, adicionalmente,
prestar informac8es noutras linguas, na
medida dos recursos de que disponha.
A prestacdo dos servicos contratados, ai
incluida a prestacdo de informacdo obri-
gatdria ou facultativa, periédica ou pon-
tual, e demais servicos, sao aplicaveis as
condic¢des do precario do Banco que em
cada momento se encontre em vigor,
sem prejuizo do estabelecimento de
condic¢des particulares.
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ros e Dinheiro dos Clientes Detidos
pelo Banco

O Banco é participante do Fundo de Ga-
rantia de Depdsitos (doravante, FGD)
sancionado pelo Banco de Portugal, o
qual visa garantir o reembolso do valor
global dos saldos em dinheiro de cada
depositante, embora sujeito a um limite
maximo e de acordo com determinadas
condicdes, desde que os depdsitos da
respetiva instituicdao de crédito se tor-
nem indisponiveis.

O Banco é membro do Sistema de In-
demnizacdo aos Investidores (dora-
vante, Sll) sancionado pela Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios, garan-
tindo a cobertura dos créditos de que
seja sujeito passivo uma entidade parti-
cipante em consequéncia de incapaci-
dade financeira desta para, de acordo
com as condicdes legais e contratuais
aplicaveis, reembolsar ou restituir aos
investidores os fundos que Ihes sejam
devidos ou que Ihes pertencam e que se
encontrem especialmente afetos a ope-
racBes de investimento, ou que sejam
detidos, administrados ou geridos por
sua conta no ambito de operag¢des de in-
vestimento.

As regras de funcionamento do FGD e
do Sll, designadamente, o ambito de co-
bertura, os limites e as exclusdes aplica-
veis, podem ser obtidas, respetiva-
mente, junto do Fundo de Garantia de
Depdsitos (www.fgd.pt) e da Comissao
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(www.cmvm.pt).

O Banco comunica os saldos em liquidez
das subcontas GoBulling ao SlI, ndo os
incluindo na informagdo reportada ao
FGD, por entender que se tratam de
montantes afetos a operacfes de inves-
timento. Sem prejuizo, qualquer dessas
entidades podera vir, em caso de dificul-
dades de reembolso do Banco, vir a en-
tender de forma diferente quanto ao
ambito de cobertura de cada sistema de
protegao.

Sempre que o Banco constituir garantias
ou direitos de compensacao sobre bens
de Clientes e ainda sempre que tenha
sido informado da sua constitui¢ao, tais
garantias e direitos serdo registados nos
contratos celebrados com os Clientes e
na contabilidade do Banco por forma a
acautelar a propriedade dos bens de Cli-
entes em caso de insolvéncia.

A detencgdo pelo Banco de instrumentos
financeiros ou dinheiro do Cliente, por
razdes justificadas pela operacionali-
dade inerente a execuc¢do das opera-
¢Bes instruidas ou solicitadas pelo Cli-
ente ao Banco, pode implicar a possibili-
dade desses ativos poderem vir a ser de-
tidos por terceiras entidades (v.g. inter-
mediarios financeiros, sistemas centrali-
zados de liquidacao ou compensacao) a
que o Banco se tenha de utilizar por im-
perativo legal ou operacional, obri-
gando-se a acautelar, de acordo com os
elementos razoavelmente ao seu al-
cance, a condicdo idonea dessas entida-
des. Sem prejuizo, a deten¢do dos ativos
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por essas terceiras entidades pode ocor-
rer ou ndo numa conta global, ficando
sujeitos aos riscos, nomeadamente, de-
correntes de eventuais dificuldades de
identificagdo ou segregacao dos ativos
dos diferentes titulares, do exercicio por
aquelas entidades de direitos sobre os
ativos (v.g. direitos de compensacao), e,
mesmo, decorrentes de situacao de in-
solvéncia ou faléncia, conforme o direito
aplicavel. O Banco apenas sera respon-
savel por danos sofridos pelos seus Cli-
entes em caso de dolo ou culpa grave na
criagdo ou participacao dos factos gera-
dores dos danos que se verifiquem na
esfera das referidas terceiras entidades.

Precario - Comissdes, Despesas e En-
cargos dos Servicos/Operacdes sobre
Instrumentos Financeiros

As operacdes e servicos solicitados pe-
los Clientes sdo aplicaveis as condi¢des
dos precarios do Banco, com respeito
pelas condi¢cbes contratuais gerais ou
particulares contratadas entre o Banco e
o Cliente para cada servico ou tipo de
operacoes.

O Banco mantém disponivel, em cada
momento, informacdo sobre as condi-

t https://www.bancocarregosa.com/pt/precario/
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¢Oes gerais relativas a comissdes, despe-
sas e encargos aplicaveis, no website do
Banco.’

Reclamacgdes dos Clientes

O Banco disp&e de um servi¢o destinado
a apreciar as reclamacdes apresentadas
pelos Clientes.

Os pedidos de esclarecimento, as suges-
tdes e as reclamacdes serdo recebidos e
analisados pelo Departamento de Com-
pliance do Banco.

Toda a informacdo recolhida no @mbito
dos processos de analise de reclama-
¢Oes sera recebida, encaminhada e tra-
tada por um Colaborador distinto da-
quele que praticou o ato reclamado.
Findo o processo de analise dos pedidos
de esclarecimento, das sugestdes e das
reclamacdes remetidas pelos Clientes,
nos casos em que lhes assista razao, o
Banco adotara as diligéncias necessarias
a satisfacdo das pretensdes invocadas e
a reparacdo dos danos eventualmente
causados.

O Departamento de Compliance infor-
mara sempre os Clientes acerca das con-
clusbes da analise dos pedidos de escla-
recimento, das sugestdes e das reclama-
¢Bes, facultando-lhes a fundamentacao
que lhes subjaz.

As reclamacgbes serdo, em circunstan-
cias normais, apreciadas e decididas no
prazo maximo de 10 dias uteis, sendo
que este prazo podera ser alargado na
medida da necessidade de obtencdo de
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elementos adicionais indispensaveis a
decisdo, designadamente a consulta as
entidades do mercado, incluindo as au-
toridades de supervisao.
Quando apresentadas diretamente ao
Banco de Portugal ou a Comissdao do
Mercado de Valores Mobiliarios, os pra-
zos normais de resposta sao dilatados,
respetivamente, para 20 e 15 dias Uteis.
Verificada a necessidade de obtencdo de
elementos adicionais, o Cliente sera
tempestivamente  notificado  desse
facto.
Os pedidos de esclarecimento, as suges-
tdes e as reclamacdes deverdo ser reme-
tidos ao Banco Carregosa através dos
seguintes meios:
i. Por via postal, para o seguinte ende-
reco:
Avenida da Boavista 1083, 4100-129
Porto
ii. Através de mensagem eletronica,
para o seguinte e-mail:
ocorrencias@bancocarregosa.com

iii. Através de fax, para o seguinte nu-
mero: 226086488
Sem prejuizo de poder recorrer ao Livro
de Reclamacgdes legalmente exigido, o
Cliente podera igualmente comunicar
presencialmente, nas instalacdes do
Banco Carregosa, qualquer pedido de
esclarecimento, sugestdo ou reclama-
¢do. No caso da comunicagao ser reali-
zada oralmente, o Colaborador respon-

Www.bancocarregosa.com

savel reduzird a mesma a escrito, de-
vendo a declaracdo ser validada pela
aposicdo da assinatura do Cliente.
Os pedidos de esclarecimento, as suges-
tdes e as reclamacgdes deverdo identifi-
car clara e inequivocamente, sob pena
de ndo serem considerados, o reme-
tente, o seu domicilio e o ndmero da
conta relacionado com o objeto da pre-
tensao.

O Banco Carregosa assegura igualmente

aos seus Clientes o acesso aos meios de

resolucdo extrajudicial de litigios, nome-
adamente, através da adesao ao Centro
de Informacdo de Consumo e Arbitra-
gem do Porto e ao Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Lisboa,

quanto os litigios sejam referentes a:

i. Servicos de pagamento de valor infe-
rior a alcada do tribunal judicial de
primeira instancia;

ii. Crédito concedido a consumidores,
independentemente da finalidade,
que estejam garantidos por hipoteca
ou por outra garantia equivalente ha-
bitualmente utilizada sobre imoveis,
ou garantidos por um direito relativo
a imoveis;

iii. Servicos prestados no ambito da ati-
vidade de intermediario de crédito;

iv. Servicos de investimento a investido-
res nao profissionais, mais precisa-
mente sobre atividades de intermedi-
acao financeira na acec¢do do artigo
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289.° do Cédigo dos Valores Mobilia-

rios.
O Banco Carregosa disponibiliza ainda o
acesso a Plataforma de Resolucdo de Li-
tigios em Linha (RLL), nos termos do Re-
gulamento (UE) N° 524/2013 do Parla-
mento Europeu e do Conselho de 21 de
maio de 2013, quando estejam em
causa litigios relativos a produtos ou ser-
vicos bancarios contratados por via ele-
tronica.
No dmbito do Protocolo? celebrado en-
tre a CMVM e as varias instituicdes finan-
ceiras - entre elas, o Banco Carregosa -,
o Cliente podera recorrer a Rede de Ar-
bitragem de Consumo.
A Direcdo-Geral do Consumo divulga, no
Portal do Consumidor?, a lista e os con-
tactos das entidades que integram a re-
ferida Rede.
No que concerne a resolucdo de litigios
relativos a produtos ou servi¢os banca-
rios contratados por via eletrénica, os
mesmos poderdo ser apresentados na
plataforma RLL, disponivel no website da
Comissdo Europeia®.
Caso o pretenda, o Cliente podera tam-
bém apresentar a reclamacgdo ao Banco
de Portugal ou a CMVM, através dos
meios e contactos disponibilizados, res-

petivamente, em www.bportugal.pt e
www.cmvm.pt.

F. Agentes Vinculados

No desenvolvimento da sua atividade o
Banco tem ao seu servi¢o angariadores
de servicos, legalmente denominados
“Agentes Vinculados”, os quais podem
ser identificados no seguinte endereco
www.cmvm.pt.

Riscos dos Servicos e Instrumentos Fi-
nanceiros

O Cliente deve estar consciente dos ris-
cos inerentes aos servi¢os e a realiza¢ao
de operac¢des sobre instrumentos finan-
ceiros, 0s quais variam conforme a natu-
reza ou tipo dos instrumentos financei-
ros, podendo algumas operacdes impli-
car a perda de todo o capital investido
ou, mesmo, de valor superior, gerando
obrigacBes pecuniarias adicionais.

O Cliente reconhece a importancia em
obter informacdo mais detalhada, sem
prejuizo de poder solicitar ao Banco in-
formacgdes adicionais sobre os riscos es-
pecificos dos servicos prestados ou de
determinados instrumentos financeiros.
Os riscos relativos aos diferentes tipos
de instrumentos financeiros verificam-
se em todas as operacbes que sobre
eles se realizem, seja no ambito da pres-
tacdo do servico de recec¢do, execucao
ou transmissao de ordens para transa-
cao dirigidas pelo Cliente ao Banco, seja
no ambito da execucdo por este de um
mandato de gestao da carteira de instru-
mentos financeiros do Cliente, seja no

2 https://www.cmvm.pt/PInstitucional/Content?Input=D4E9521F40E8F5B0B09B3D2DB5DB6806795B544B29DA79DFD82D885CEEAGESF1
3 http://www.consumidor.pt/

* https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PT
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ambito da realizacdo de operacdes re-
correndo a empréstimo concedido pelo
Banco.

Diferentes tipos de instrumentos finan-
ceiros envolvem diferentes niveis de ex-
posi¢do ao risco e poderao ser ndo apro-
priados as circunstancias especificas do
Cliente ou a sua apeténcia pelo risco. O
Cliente fica consciente que a realizagdo
de operac8es sobre instrumentos finan-
ceiros derivados implica um constante
acompanhamento e verificacdo da sua
posicdo e que estes instrumentos com-
portam um alto risco se ndo forem geri-
dos corretamente, podendo um benefi-
cio converter-se rapidamente numa
perda como consequéncia das varia¢des
de preco.

A evolucdo adversa das condi¢des de
mercado, bem como a ocorréncia de
caso fortuito, de forca maior ou da inter-
rupg¢ao, suspensdo ou exclusdo da nego-
ciacao dos instrumentos financeiros e,
bem assim, de qualquer inexatiddo da
informacdo prestada ou de quaisquer
demoras, imprecisdes, erros, interrup-
¢Bes ou omissdes dos servicos presta-
dos que ndo sejam imputaveis a dolo ou
culpa grave do Banco ou de qualquer
dos seus funcionarios, pode comportar
o risco de o Cliente suportar danos de
qgue o Banco nao sera responsavel.

. Caracterizacdo de Diversos Instru-

mentos Financeiros e Riscos Associa-
dos

Na presente seccdo é apresentada uma
descricao genérica das classes tipicas de
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instrumentos financeiros oferecidos
pelo Banco, bem como dos riscos nor-
malmente a elas associados. A descricdo
especifica da caracterizacdo de cada um
dos produtos comercializados devera
ser consultada pelo Cliente nos respeti-
vos documentos legalmente exigidos,
nomeadamente nos Documentos de In-
forma¢do Fundamental (DIF) | sempre

que existentes.

1.1. Instrumentos financeiros deriva-

dos

Os derivados sao instrumentos financei-

ros cujo valor se afere por referéncia a

outro ativo ou instrumento financeiro

(ativo subjacente). Sao tipos de instru-

mentos financeiros derivados:

i. As opcdes: contratos que atribuem
um direito de aquisicdo (opc¢do de
compra) ou aliena¢do (opg¢ao de
venda) de um ativo (ativo subjacente)
a um dado preco (preco de exercicio).
O vendedor da op¢do assume, assim,
a obrigacao de vender (se a op¢ao for
de compra) ou comprar (se a opg¢ao
for de venda) o ativo. O comprador
fica com o direito, mas ndo a obriga-
¢do, de comprar (se a opgao for de
compra) ou de vender (se a opcao for
de venda) o ativo. A assimetria de di-
reitos e obrigacdes entre vendedor e
comprador tem como contrapartida
0 pagamento de um preco (prémio)
pelo comprador ao vendedor;

ii. Os futuros: contratos standard que
concedem o direito de comprar ou
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vender um ativo, numa data especi-
fica e a um preco previamente fixado,
assumindo ambas as contrapartes
uma obrigac¢do de contratar;

Os forwards: contratos que adotam a
mesma mecanica dos futuros, sendo,
todavia, sujeitos a negociacdo OTC
(over the counter);

. Os swaps: contratos que estabelecem

a troca de conjuntos de cash-flows en-
tre duas entidades num momento fu-
turo segundo condic¢des previamente
fixadas. Incidem, normalmente, so-
bre cash-flows associados a precos de
produtos, a cambios, a taxas de juro
(interest rate swap) e a eventos de cré-
dito (credit default swap);

Os contracts for difference (CFD): con-
tratos diferenciais entre duas partes,
tipicamente qualificadas como com-
prador e vendedor, em que se esta-
belece que o vendedor pagara ao
comprador a diferenca (se positiva)
entre o valor de mercado de um de-
terminado ativo (por exemplo, uma
acao) na data de fecho da posic¢ao as-
sumida nesse contrato e o seu valor
de mercado na data de abertura da
posicdo assumida nesse contrato. In-
versamente, estabelece-se que o
comprador pagara ao vendedor a di-
ferenca apurada (se negativa). Assim,
o investidor podera obter um ganho
ou sofrer uma perda resultante da va-
riacdo positiva ou negativa do preco
do ativo subjacente consoante as-
sume a posicao de comprador (posi-
cdo longa) ou de vendedor (posi¢do
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Vi.

curta). Os CFD permitem ao investi-
dor obter exposicao financeira ala-
vancada a variacao do pre¢o de um
ativo sem a sua detencdo. A contra-
parte do investidor que assume uma
posicdo num CFD é habitualmente o
proprio intermediario financeiro que
disponibiliza a plataforma de negoci-
acao deste tipo de derivados. No caso
dos CFDs disponiveis na plataforma
GoBulling Pro, a contraparte é o
Banco Carregosa. O CFD ndo atribui
os direitos inerentes ao ativo subja-
cente (como, por exemplo, o direito
de voto), embora reflita eventos ou
desempenho do ativo subjacente,
como a distribuicao de dividendos.

Os warrants: contratos que se subdi-

videm em:

i. Warrants autbnomos: Produtos fi-
nanceiros habitualmente negocia-
dos em plataformas de negociacao
que conferem ao seu titular o di-
reito, mas ndo a obrigacao, de
comprar (Warrant de Compra ou
Call Warrant) ou de vender (War-
rant de Venda ou Put Warrant) o
ativo subjacente ao qual estdo in-
dexados ao preco inicialmente
contratado (preco de exercicio).

ii. Warrants com barreira ou turbo
warrants: Warrants que apresen-
tam caracteristicas muito seme-
lhantes aos convencionais. Dife-
renciam-se destes pela introducao
de um elemento adicional de risco
- a barreira de knock-out. A barreira
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de knock-out representa uma fas-
quia cujo valor, definido na emis-
sdo, é habitualmente igual ao
preco de exercicio. Se, em algum
momento durante o periodo de
negociacao, a barreira de knock-
out for atingida ou ultrapassada
pelo valor do ativo subjacente, os
direitos inerentes ao Warrant ces-
sam e este extingue-se de imedi-
ato.
Atransacdo de instrumentos financeiros
derivados implica o risco de que o Banco
ou a entidade gestora do mercado pos-
sam encerrar antecipadamente, por
conta do Cliente, todas as suas posi¢des
nesse mercado caso este ndo entregue
ao Banco os meios necessarios para o
cumprimento de todas as obriga¢des
decorrentes da realiza¢cdo de operacdes
sobre este tipo de instrumentos, nome-
adamente: a constituicdo e atualizagao
junto da entidade gestora das margens
e outras garantias que correspondam
aos contratos registados por sua conta;
0 pagamento dos ajustes diarios de ga-
nhos e perdas ou a realizacdo dos movi-
mentos inerentes a liquida¢do no venci-
mento dos contratos registados por sua
conta; o pagamento dos prémios, taxas
e comissdes devidas pelas operagdes re-
alizadas por sua conta. Em consequén-
cia, na contratacdo dos servicos de or-
dens tendo por objeto tais instrumen-
tos, o Cliente dirige ao Banco uma auto-
rizacao firme e irrevogavel para encerrar
todos os contratos registados na sua
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conta, no caso de ndo cumprir com al-
guma das obrigacBes que para ele de-
correm da sua atua¢ao no mercado. O
Banco ndo pode, contudo, ser responsa-
bilizado por quaisquer danos caso as
posi¢cdes ndo sejam fechadas.

1.2. Acoes

Uma acdo é um titulo representativo da
participacdo detida numa determinada
sociedade. O preco de uma acdo pode
subir ou descer, e o Cliente podera, por-
tanto, perder o seu capital. No entanto,
a maior parte das empresas tem um nu-
mero limitado de acBes, o que permite
ao Cliente limitar as suas obrigacbes ao
valor pago (ou devido) pelas acbes, no
caso de a empresa se tornar insolvente.
A performance de uma a¢ao pode ser in-
fluenciada por uma série de fatores de
risco que estdo fora do controlo da em-
presa em questdo. Tais fatores poderao
incluir a performance financeira e as
perspetivas da empresa, a performance
e as perspetivas para o setor em que a
empresa opera, e as condic¢des financei-
ras e de mercado de capitais - particu-
larmente no mercado em que a em-
presa se encontra cotada. Existe um
risco adicional de perda financeira
quando sdo compradas acdes de em-
presas de dimensao reduzida, incluindo
acdes de empresas com pouca liquidez
no mercado. Existe um grande diferen-
cial entre o preco de compra e o preco
de venda destas a¢des, e se o Cliente ne-
cessitar de vender as ag¢des rapida-
mente, podera apenas obter um valor
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muito inferior ao que pagou por elas. O
preco pode variar muito rapidamente e
podera descer ou subir.

1.3. Obrigacdes

As obrigacdes sdo valores mobiliarios
que representam uma parte de um em-
préstimo contraido por uma empresa
ou entidade junto dos investidores. De-
ter obrigacbes significa, portanto, ser
credor de um emitente. Na maturidade,
o investidor tera direito a receber o valor
nominal da obrigacao e periodicamente
recebera juros, se estes tiverem sido
acordados.

O investidor deve ter em atencdo que o
investimento em obrigacdes incorpora
risco de crédito, ou seja, existe a possibi-
lidade de o investidor ndo receber o va-
lor investido e/ou os juros, se o emitente
enfrentar dificuldades financeiras.

1.4. Unidades de participacao em or-
ganismos de investimento coletivo

As unidades de participacdo sao as par-
celas em que se divide o patriménio de
um fundo de investimento. Os organis-
mos de investimento coletivo sao cons-
tituidos pelas poupancas de varios in-
vestidores. O conjunto dessas poupan-
¢as constitui um patriménio dividido em
partes iguais, com as mesmas caracte-
risticas e sem valor nominal. O valor da
unidade de participacao corresponde a
divisdo do valor total do patrimoénio do
fundo pelo nimero de unidades de par-
ticipacdo em circulacdo. O valor do patri-
monio do fundo, por sua vez, é calcu-
lado, sempre que possivel, a precos de
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mercado. Por exemplo, o valor de um
fundo que investe em acbes cotadas
correspondera, em determinada data, a
cotacdo das ag¢des que integram o seu
patriménio nessa mesma data. O valor
das unidades de participa¢do € um ele-
mento essencial a analise da evolugao
do fundo de investimento no que res-
peita a rendibilidade e ao risco. O valor
da unidade de participa¢do é calculado
e divulgado pela entidade gestora do
fundo e pode ser consultado junto da
propria entidade gestora, das entidades
que comercializam o fundo (normal-
mente os balcdes dos bancos), e no site
da CMVM na Internet, em
www.cmvm.pt.

Outros Riscos de Transacgao
2.1. Investimentos nao
mente realizaveis

imediata-

Quando os investimentos incluem ativos
que ndo aqueles que estdo ou virdo a es-
tar admitidos a cotacdo em mercados
oficiais de um pais membro da EEE, ou
valores mobilidrios que sejam regular-
mente transacionados em ou de acordo
com as regras de um mercado regula-
mentado de um pais membro da EEE, o
Cliente reconhece e aceita que nao
existe nenhuma garantia de que os cria-
dores de mercado estejam preparados
para negociar tais ativos, ou que ndo es-
teja disponivel informacdao adequada
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para a determinacdo do valor corrente
do investimento.

2.2. Risco cambial

O Cliente aceita e reconhece que, se
uma divida numa moeda for coberta por
um ativo numa moeda diferente, um
movimento nas taxas de cambio podera
ter um efeito, favoravel ou desfavoravel,
no lucro ou prejuizo atribuido a um in-
vestimento, separado de, e adicional ao
lucro ou prejuizo na moeda em que o in-
vestimento for denominado.

2.3. Transacao de derivados fora de
Plataforma de Negociacao

Pode ndo ser sempre evidente se a tran-
sacao sobre um determinado derivado é
efetuada numa Plataforma de Negocia-
¢do ou OTC. A transacdo de derivados
OTC podera envolver um risco mais ele-
vado do que o investimento em deriva-
dos em Plataformas de Negociacao de-
vido a inexisténcia de uma estrutura or-
ganizada onde seja possivel fechar uma
posi¢cdo aberta. Pode ndo ser possivel a
liguidacdo de uma posicao existente, a
avaliacdo do valor de uma posic¢ao resul-
tante de uma transacdo OTC, ou da ex-
posicdo ao risco. Nestes casos, pregos
de compra e venda ndo estdo obrigato-
riamente disponiveis e, mesmo quando
existam, poderdo ser determinados
apenas por intermediarios especializa-
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dos nestes instrumentos e consequen-
temente podera ser dificil determinar
um preco justo.

2.4. Negociacdo em margem

As responsabilidades extrapatrimoniais
resultantes da transacdo de instrumen-
tos derivados, que sdo registadas em
contas margem, obrigam o Cliente a efe-
tuar uma série de pagamentos sobre o
valor de aquisicao, em vez de pagar o va-
lor de aquisicdo total imediatamente. Se
o Cliente transacionar futuros, CFD ou
vender opc¢des, o Cliente podera ter de
suportar a perda total da margem depo-
sitada no Banco, para abertura ou ma-
nutencao da posi¢do. Se o mercado se
movimentar contra o Cliente, o Cliente
podera ser chamado a depositar mar-
gem adicional num periodo de tempo
curto, para manter a posicdo. Se o Cli-
ente nao o fizer dentro do prazo indi-
cado, a posicao do Cliente podera ser li-
quidada com perdas, e o Cliente sera
responsavel pela divida resultante.
Mesmo que uma transacao nao impli-
que a constituicdo de margens, podera
ainda, no entanto e em certas circuns-
tancias, comportar a obrigacdo de efe-
tuar pagamentos adicionais para além
do valor inicial pago pelo Cliente quando
celebrou o contrato.

2.5. Colateral

Caso o Cliente deposite colateral como
garantia no Banco, a forma como este
sera tratado podera variar em funcdo do
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tipo de transacdo e onde esta é efetu-
ada. Poderao existir diferencas significa-
tivas no tratamento do colateral do Cli-
ente, dependendo se o Cliente esta a
transacionar num mercado oficial, com
a aplicagao das regras do mercado e da
camara de compensag¢do associada, ou
se esta a transacionar OTC. O colateral
depositado podera perder a sua identi-
dade como propriedade do Cliente as-
sim que forem iniciadas transacdes em
seu nome. Mesmo que as transacdes do
Cliente se venham a mostrar, em ultima
analise, como lucrativas, o Cliente po-
derd ndo receber de volta os mesmos
ativos que depositou e poderd ter de
aceitar um pagamento em dinheiro. O
Cliente devera confirmar com o Banco a
forma como o seu colateral podera ser
tratado.

2.6. Comissoes

Antes de iniciar a negociacdo, o Cliente
devera obter todos os detalhes sobre as
comissdes e outros encargos pelos
quais serd responsavel. Se alguns encar-
gos nao forem expressos em unidades
monetarias (mas, por exemplo, como
uma percentagem do valor do contrato),
o Cliente devera obter uma explicagao
clara e objetiva, incluindo exemplos re-
levantes, de forma a poder determinar o
que tais encargos poderdo representar
em termos monetarios. No caso dos
contratos de futuros, quando a comis-
sdo é calculada como percentagem, sera
normalmente como uma percentagem
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do valor nominal do contrato, e ndo sim-
plesmente como uma percentagem do
pagamento inicial (margem) do Cliente.

2.7. Suspensodes da Negociacao

Sob certas condi¢des de negociacdo po-
dera ser dificil ou impossivel a liquida-
¢ao de uma posicao. Tal podera ocorrer,
por exemplo, em alturas de variacdes
bruscas de precos e se o0 pre¢o subir ou
descer numa sessao de negociacdo num
valor tal que, sob as regras da Plata-
forma de Negociacao em questdo, a ne-
gociac¢do for suspensa ou restringida. A
coloca¢cdao de uma ordem stop-loss po-
derd ndo limitar necessariamente as
perdas do Cliente aos montantes pre-
tendidos, porque as condi¢des de mer-
cado poderdo tornar impossivel a exe-
cucdo de tal ordem ao preco especifi-
cado. Mesmo que nao haja uma suspen-
sao oficial da negociacdo circunstancias
diversas podem gerar o desapareci-
mento total da liquidez e de ofertas no
mercado, obtendo-se o mesmo resul-
tado pratico.

2.8. Garantias de liquidacao

Em muitas Plataformas de Negociagao,
a liquidacdo de uma transacdo pelo
Banco (ou terceiro com quem esta a ne-
gociar por conta do Cliente) é garantida
por uma camara de compensacao. No
entanto, em muitos casos, esta garantia
ndo sera extensivel ao Cliente, e podera
ndo proteger o Cliente no caso de o
Banco ou um terceiro ndao cumprir as
obriga¢des perante o Cliente. A pedido,
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o Banco devera explicar qualquer prote-
cdo aplicavel ao Cliente ao abrigo das ga-
rantias de liquidacdo aplicaveis a qual-
quer negociacao de derivados em Estru-
turas de Negociacao.

2.9. Insolvéncia

A insolvéncia do Banco ou de qualquer
outro parceiro envolvido na transag¢do
do Cliente, podera levar a que as posi-
¢des em derivados do Cliente possam
ser liquidadas sem o seu consentimento
expresso. Em certas circunstancias, o
Cliente podera nao receber os mesmos
ativos que entregou em garantia como
colateral e podera ter de aceitar quais-
quer outros pagamentos disponiveis em
dinheiro.

Ill. Politica de Gestao de Conflitos de In-
teresses

No desenvolvimento da sua atividade, o
Banco adota uma Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses, aplicavel aos seus
Colaboradores, Membros de Orgéos de Ad-
ministracdo e Fiscaliza¢do e ainda as suas
filiais.

A referida Politica visa identificar potenciais
conflitos de interesses a que esta sujeita a
atividade do Banco, as suas possiveis ori-
gens e ainda os procedimentos e controlos
existentes para os evitar, sendo que estes
devem ser geridos de forma justa e dili-
gente. A Politica aplica-se a prépria Institui-
¢330, aos Membros do Orgdo de Administra-
¢3o ou do Orgdo de Fiscalizacdo e aos Co-
laboradores, sempre que da sua atividade
resultem ou possam resultar situa¢des em
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que estes possam beneficiar de um ganho

ou evitar uma perda, em prejuizo de um

Cliente, ou ainda quando algum Cliente

possa obter um ganho ou evitar uma perda

mediante prejuizo para outro Cliente.

1. Identificacdo e Divulgacdao Genérica
da Natureza de Conflitos de Interesse
Potenciais e das suas Origens
O Banco considera que existem situa-
¢des que poderao constituir ou dar ori-
gem a conflitos de interesses e que, po-
tencialmente, mas ndo necessaria-

mente, poderdao comportar o risco de

prejuizo material para os interesses de
um Cliente, designadamente as seguin-
tes:

i. Caso o Banco emita recomendacdes
de investimento e/ou desinvesti-
mento através da sua area de elabo-
racdo de estudos de investimento,
analise financeira e outras recomen-
dacdes (Research), sobre emitentes a
guem preste outro tipo de servicos
de intermediacdo financeira;

ii. Caso 0 Banco possa ter de adquirir,
alterar ou alienar posi¢cdes em instru-
mentos financeiros cobertos por uma
recomendacao;

iii. Caso o Banco possa ter interesse em
maximizar os volumes transaciona-
dos com vista a aumentar as receitas
de comissdes, o que podera ser in-
compativel com o objetivo pessoal do
Cliente de minimizar custos de tran-
sacao;

iv. Caso as Pessoas Relevantes possam
ter conhecimento de ordens de Clien-
tes para adquirir ou alienar uma
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quantidade elevada de um instru-
mento financeiro especifico, anteci-
pando-se o Banco ou os seus Colabo-
radores a sua transacao;

V. Caso o Banco figure enquanto
contraparte dos Clientes, assu-
mindo, assim, posicdes e interes-
ses opostos e conflituantes;

Vi. O Banco preste servicos de assis-
téncia e colocacdo a emiten-
tes/oferentes com interesses
opostos e conflituantes relativa-
mente aos dos Clientes de Inves-
timento que executem transa-
¢des relativamente aos instru-
mentos financeiros colocados;

Vii. No ambito do servi¢o de consul-
toria sobre a estrutura de capital
e estratégia empresarial, o Banco
possui interesse em promover a
prestacao de servicos disponibili-
zados no ambito das atividades
bancaria e de intermediacdo fi-
nanceira;

viii. O Banco possui interesse em re-
comendar, no ambito da elabora-
cdo de estudos para investi-
mento ou de consultoria para in-
vestimento, instrumentos finan-
ceiros relativamente aos quais
atue enquanto produtor/distri-
buidor;

Vii. Caso o Banco receba beneficios
de terceiros;

viii.  Pessoas ou entidades relaciona-
das com o Banco recebem um
beneficio financeiro ou de outro
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2.

3.

tipo em resultado da sua posi¢ao
ou relagdo com o Banco;

iX. O Banco assume func¢bes de de-
positario de OIC dos quais é par-
ticipante ou relativamente aos
quais assume ou qualquer enti-
dade por si participada quais ou-
tras funcdes potencialmente
conflituantes;

O interesse financeiro ou de outra natu-

reza do Colaborador ou MOAF em deter-

minada operacao ou relacdo de negdcio

influencia, ou é passivel de influenciar, a

sua capacidade de julgamento objetivo

Nno que concerne aos seus deveres e res-

ponsabilidades.

Elaboracdo de Estudos de Investi-

mento, Anadlise Financeira e Outras

Recomendacdes

O Banco, quando preste a atividade de

elaborac¢ao de estudos de investimento,

analise financeira e outras recomenda-
cdes (Research), adota os meios necessa-
rios ao controlo dos conflitos de interes-
ses que esta atividade possa originar, as-
segurando a objetividade das recomen-
dacdes de investimento e/ou desinvesti-
mento, bem como a independéncia dos
seus analistas financeiros. Nesse sen-
tido, o Banco garante a formacado e atu-
alizacdo adequadas dos mesmos ao de-
sempenho profissional e independente
a que estdo obrigados.

Incentivos

O Banco Carregosa, quando preste o
servico de gestao de carteiras e da con-
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sultoria independente, ndo retera quais-
quer remuneracdes, comissdes ou in-
centivos monetarios concedidos por ter-
ceiros ou outras pessoas que atuem em
seu nome relativamente a servicos pres-
tados a Clientes. No ambito da presta-
cdo daqueles servicos, o Banco retera
somente os beneficios ndo monetarios
ndo significativos passiveis de melhorar
a qualidade do servico prestado e ainda
aqueles que se traduzam em gratuitida-
des consideradas razoaveis a luz dos
usos e praticas do mercado.

IV. Politica de Execug¢do e Transmissao
de Ordens

1. Objetivo e Ambito
A Politica adotada pelo Banco reflete os
esforcos desenvolvidos no sentido de
sempre procurar proporcionar aos seus
Clientes as melhores condicdes na pres-

Mod0083V01 BC PT 05-25

tacao dos servicos que disponibiliza, no-
meadamente, na execuc¢do e transmis-
sao das suas ordens. Nesse sentido, o
Banco comporta-se com a maior probi-
dade comercial, abstendo-se de partici-
par em operac¢des ou de praticar atos
suscetiveis de pdr em risco a regulari-
dade de funcionamento, a transparén-
Cia e a credibilidade do mercado.

O Banco, nos termos do Regulamento
Delegado (UE) 2017/565, mantém uma
Politica de Execuc¢do e Transmissdo de
Ordens que abrange as decisdes de in-
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vestimento no ambito da gestdo de car-

teiras, com vista a execuc¢do das ordens

nas melhores condicdes.

Nomeadamente, sdo suscetiveis de por

em risco a regularidade de funciona-

mento, a transparéncia e a credibilidade
do mercado:

i. Arealizacdo de operacdes imputadas
a uma mesma carteira tanto na com-
pra como na venda;

i. A transferéncia aparente, simulada
ou artificial de instrumentos financei-
ros entre diferentes carteiras;

iii. A execucao de ordens destinadas a
defraudar ou a limitar significativa-
mente os efeitos de leildo, rateio ou
outra forma de atribui¢do de instru-
mentos financeiros;

iv. A realizacdo de operacBes de fo-
mento ndo previamente comunica-
das a CMVM ou de operac¢des de es-
tabilizacdo que ndo sejam efetuadas
nas condicdes legalmente permiti-
das;

v. Os padrbes de intervencdo negocial
algoritmica ou de alta frequéncia que
comportem os riscos de perturbacao,
de alteracdo artificial ou enganosa da
negociacdo ou de atraso no funciona-
mento no sistema de negociagao.

O Banco analisa com especial cuidado e

diligéncia as ordens e as transacdes, no-

meadamente as que possam reconduzir
as seguintes situagdes:

i. Aexecucao de ordens ou a realizacao
de transacdes por comitentes com
uma posicao consideravel de compra
ou de venda ou que representem
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uma percentagem consideravel do
volume diario transacionado sobre
determinado instrumento financeiro
e que, em funcdo de tais factos, sejam
idéneas para produzir altera¢des
significativas no pre¢o desse instru-
mento financeiro ou de instrumento
subjacente ou derivado com ele rela-
cionado;

ii. Aexecucdo de ordensou arealizacao

de transa¢des concentradas num
curto periodo da sessao de negocia-
¢do, idéneas a produzir alteragdes
significativas de precos de instrumen-
tos financeiros ou de instrumentos
subjacentes ou derivados com eles
relacionados, que sejam posterior-
mente invertidas;

A execucdo de ordens ou a realizacao
de transacdes em momentos sensi-
veis de formacdo de precos de refe-
réncia, de liquidacao ou outros pre-
cos calculados em momentos deter-
minantes de avaliacdo e que sejam
idéneas para produzir alteracdes des-
ses precos ou avaliacdes;

. A execucdo de ordens que alterem as

caracteristicas normais do livro de
ofertas para determinado instru-
mento financeiro e o cancelamento
dessas ofertas antes da sua execu-
cao;

A execucdo de ordens ou a realizacao
de transacdes antecedidas ou segui-
das de divulgacdo de informagdo
falsa, incompleta, exagerada, tenden-
ciosa ou enganosa pelos comitentes,

pelos beneficidrios econémicos das
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transagdes ou por pessoas com eles
relacionadas;

vi. A execucao de ordens ou a realizacao
de transacdes antecedidas ou segui-
das da elaboracdo ou divulgacdo de
estudos ou recomendacdes de inves-
timento contendo informacao falsa,
incompleta, exagerada, tendenciosa,
enganosa ou manifestamente influ-
enciada por um interesse significa-
tivo, quando os comitentes, os bene-
ficiarios econémicos das transacdes
ou pessoas com eles relacionados te-
nham participado na elaborag¢do ou
divulgacdo de tais estudos ou reco-
mendacoes.

A Politica é aplicavel a Clientes ndo pro-

fissionais e profissionais, sendo exclui-

dos do ambito de aplicacdo os Clientes
classificados como Contrapartes Elegi-
veis.

O Banco solicita ao Cliente informacgao

relativa aos seus conhecimentos e expe-

riéncia em matéria de investimento no
que respeita ao tipo de instrumento fi-
nanceiro, ao servico considerado ou ao
pacote de servicos ou produtos, que lhe
permita avaliar se o Cliente compreende
os riscos envolvidos. Se, com base na in-
formacdo recebida, o Banco considerar
que a operagao em causa nao é ade-
quada aquele Cliente deve adverti-lo,

por escrito, para esse facto, devendo o

Cliente confirmar, por escrito, que rece-

beu a adverténcia em causa.

Caso o Cliente se recuse a fornecer a in-

formacao referida no paragrafo anterior

ou nao fornecer informacao suficiente, o
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Banco deve adverti-lo, por escrito, para
o facto de essa decisdo nao lhe permitir
determinar a adequacdo da operacgao
considerada as suas circunstancias.
Os principios e procedimentos descritos
na presente Politica sdo exclusivamente
aplicaveis ao servico de rececdo e trans-
missao de ordens sobre instrumentos fi-
nanceiros.
Dever de Execu¢ao nas Melhores Con-
dicoes
Fatores de Execucao
O Banco emprega todos os esforcos ra-
zoaveis no sentido de dar cumprimento
ao dever de execucdo nas melhores con-
dicdes.
No sentido de atingir os melhores resul-
tados possiveis de forma consistente
aquando da execucdo de ordens por
conta de Clientes, a realizacdo da pre-
sente Politica assenta nos seguintes fa-
tores de execucdo:

i. O preco de execu¢do do contrato, an-
tes da imputacao de comissdes;

ii. Arapidez® e probabilidade de execu-
cdo e liquidacao;

iii. O volume da ordem e o seu eventual
impacto nos precos praticados em
mercado;

iv. A possibilidade de execuc¢ao da or-
dem a um pre¢o mais vantajoso.

Os fatores de execugdo descritos anteri-

ormente sao alvo de uma ponderagdo

relativa adequada as circunstancias e

especificidades de cada ordem. Nesse

exercicio, serdo consideradas as seguin-
tes dimensdes:
i. O Cliente e a sua classificacdo como
investidor;
ii. As caracteristicas da ordem;
iii. Os instrumentos financeiros que sao
objeto da ordem; e
iv. As caracteristicas das plataformas de
negociacao para as quais a ordem
possa ser dirigida.
Na concretizacdo da Politica de Execu-
¢do nas melhores condi¢des, o preco
merecera prioridade relativamente aos
restantes fatores.
Sem prejuizo, quando se verifique liqui-
dez reduzida nas plataformas de negoci-
acdo relevantes para a execugao integral
da ordem, quando a ordem deva ser
executada numa janela temporal espe-
cifica ou sempre que Banco disponha de
dados que lhe permitam determinar a
existéncia de condicionantes que tor-
nem desvantajosa a priorizacao do fator
preco, podera ser determinada a maior
importancia de outros fatores de execu-
cdo.
O Banco Carregosa nao considerara os
resultados potencialmente atingiveis
em circunstancias semelhantes por ou-
tros intermediarios financeiros, tendo
em conta as suas politicas e procedi-
mentos de rececdo, transmissdo e exe-
cucdo de ordens. Por outro lado, na exe-
cucdo da presente Politica, o Banco nao
levara em conta as diferencas registadas

> Quando a ordem ndo seja inserida através de meios eletrénicos ou transmitida diretamente ao Departamento de Mercados, o Cliente

reconhece que a rececdo da ordem fica dependente do seu encaminhamento pela Area Comercial ao Departamento de Mercados.

Www.bancocarregosa.com
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nos custos e comissdes cobradas a dife-
rentes Clientes, uma vez que estas se
encontram intrinsecamente ligadas a

Banco executa-la-a, sempre que razoa-
velmente possivel, em obediéncia as ins-
trucdes fornecidas.

natureza dos servigos prestados.
Verificando-se a existéncia de uma or-
dem especifica por parte do Cliente, o

4. Meios para a Transmissao de Ordens
Meios de . . Plataformas de Negociacdo nas quais o
L. Instrumentos Financeiros
Transmissao de Canal . L. Banco executa/IFs a quem o Banco
Disponiveis .
Ordens transmite as ordens

Acbes, ETFs, ObrigacGes, Direitos,
Certificados cotados na Euronext

Homebanking  Outras A¢des e ETFs

Euronext®

Cboe Europe’

Goldman Sachs®

Unidades de Participa¢do de Orga-
nismos de Investimento Coletivo

Meios Eletrénicos

Acbes, ETFs, ObrigacGes, Direitos,
Certificados cotados na Euronext

All Funds Bank

Euronext

[

GoBulling Next  Outras A¢des e ETFs

Unidades de Participa¢do de Orga-
nismos de Investimento Coletivo

6 https://www.euronext.com/en/regulation/euronext-regulated-markets.
7 https://www.cboe.com/europe/equities/support/.

& Nomeadamente a Goldman Sachs International Bank (UK).

www.bancocarregosa.com

Cboe Europe

Goldman Sachs

All Funds Bank
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Meios de . .
L. Instrumentos Financeiros
Transmissao de Canal . L.
Disponiveis
Ordens

Plataformas de Negociacdo nas quais o
Banco executa/IFs a quem o Banco
transmite as ordens

GoBulling (PRO e

Acdes, ETFs, CFDs, Futuros, Opgdes Saxo Bank

Investor)
Euronext
Goldman Sachs
Acbes, ETFs, ObrigacGes, Direitos,
Certificados cotados na Euronext
EMSX Bloomberg®
Outros intermedidrios financeiros quando ndo
Telefone seja possivel utilizar as plataformas/intermedia-
E-mail rios suprarreferidos
Outros Meios Bloomberg
Outros meios

comprovaveis  Qutras Obrigagc”)es10

Diversas
ceiros

contrapartes/intermediarios finan-

All Funds Bank

Unidades de Participa¢do de Orga-
nismos de Investimento Coletivo

BDL
BIL

CFDs, Futuros e Op¢bdes

Saxo Bank

As ordens diretamente introduzidas pelo
Banco numa plataforma de negocia¢do sao
executadas de acordo com as respetivas
regras, das quais o Banco podera disponi-

bilizar copia a pedido do Cliente e que po-
dem ser consultadas através dos seguintes
enderecos:

9 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://assets.bbhub.io/professional/sites/10/BMTF-Rulebook.pdf e

0 Para além do Banco poder figurar como contraparte na execucdo de ordens sobre certas obriga¢des ndo admitidas a negociacdo na

plataforma Euronext, as ordens sobre esses titulos podem ser diretamente executadas contra contrapartes desta institui¢do ou transmitidas

para execucdo de entidades terceiras.

www.bancocarregosa.com
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i. https://www.euronext.com/en/regu-

lation/euronext-regulated-markets

ii. https://assets.bbhub.io/professio-
nal/sites/10/BMTF-Rulebook.pdf;
iii. https://www.bloomberg.com/profes-

sional/product/execution-manage-

ment-system/.

https://www.cboe.com/europe/equi-

ties/support/. As ordens transmitidas pelo
Banco Carregosa a outros intermediarios
financeiros sdo executadas ou retransmiti-

das a terceiros de acordo com as respetivas
politicas de execucdo, das quais o Banco
podera disponibilizar copia a pedido do Cli-
ente e que podem ser consultadas através
dos seguintes enderecos:

i. http://www.goldmansachs.com/

ii. https://allfunds.com/en/

iii. https://www.home.saxo/legal/gen-

eral-business-terms/saxo-general-

businessterms

Sempre que se demonstre relevante do
ponto de vista dos interesses dos Clien-
tes, o Banco Carregosa podera recorrer
a outras entidades ou plataformas de
negociacao para alcancar os melhores
resultados possiveis na execucdo. O Cli-
ente podera igualmente solicitar,
quando possivel, a execu¢do de ordens
mediante instrucdes especificas.

O recurso a GoBulling (Pro e Investor)

obedece aos seguintes critérios:

i. Asordens sobre a¢des sdo colocadas
nos respetivos mercados apenas por
um dia, sendo quotidiana e automa-
ticamente renovadas até se esgotar

Www.bancocarregosa.com

o seu prazo de validade ou se verifi-
car a sua execucdo ou anulacao;

i. A ndo procedéncia do principio da
"prioridade preco-tempo" para as or-
dens que transitam para as sessdes
seguintes;

iii. Na difusdo de cotacdes em tempo
real ndo se verifica a difusdao do
preco tedrico de abertura, de fecho e
de leildo, apesar de existir execug¢do
das ordens introduzidas, se compati-
veis com os precos efetuados;

iv. E possivel aintroducdo de ordens re-
lacionadas com a evolu¢do de outros
instrumentos, mas a sua execug¢ao
pode ser afetada por condicbes es-
peciais de mercado, nomeadamente
de liquidez e volatilidade.

Para além do Banco poder figurar como

contraparte na execuc¢ao de ordens so-

bre certas obrigacbes nao admitidas a

negociacdo na plataforma Euronext, as

ordens sobre esses titulos podem ser di-

retamente executadas contra contra-

partes desta instituicdo ou transmitidas
para execucdo a entidades terceiras.

O Banco recorre apenas a intermedia-

rios financeiros que:

i. Se encontrem sujeitos a supervisao
das autoridades competentes dos
respetivos Estados;

ii. Demonstrem, de acordo com a infor-
macdo difundida e nos termos dos
usuais indicadores, elevados niveis
de experiéncia, credibilidade, fiabili-
dade, qualidade e reputacao;

iii. Possuam um sistema de controlo de
risco e monitorizagdo em linha com
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as melhores praticas internacionais; e
ainda que
iv. Possuam politicas de execugao e
transmissdo de ordens que se de-
monstrem compativeis com o posici-
onamento assumido pelo Banco Car-
regosa, recorrendo, nomeadamente,
aos fatores de execuc¢do elencados na
referida politica.
O Banco Carregosa nao garante a dispo-
nibilizacdo ao Cliente, a todo o tempo,
de todos os instrumentos financeiros
em todas as plataformas de negociacao
consideradas ou em todos os canais de
transmissao.
Instrugdes Especificas de Clientes
Sempre que um Cliente fornecer instru-
cOes especificas acerca dos termos da
execucdo de uma ordem ou das caracte-
risticas de um instrumento financeiro, o
Banco Carregosa deve, sempre que ra-
zoavelmente possivel, executar a ordem
em obediéncia as instru¢des fornecidas.
Nos casos em que as caracteristicas es-
pecificas de uma ordem impedirem o
Banco de adotar plenamente os proce-
dimentos estabelecidos na presente Po-
litica para dar cumprimento ao dever de
execuc¢do nas melhores condicbes, dar-
se-a por cumprido esse dever somente
no que concerne aos aspetos cobertos
pelas instru¢des do Cliente.
Na auséncia de instrucdes expressas por
parte do Cliente, o Banco Carregosa re-
correrd aos fatores relevantes definidos

Www.bancocan’egosa.com

na referida politica forma a dar cumpri-
mento ao dever de execucdao nas melho-
res condicdes.

Aspetos Suscetiveis de Influenciar o
Resultado da Execucgao
A negocia¢do de instrumentos financei-
ros podera ser afetada por fatores asso-
ciados a volatilidade, a liquidez ou a au-
séncia momentanea de participantes
nos mercados. Assim, deverado ser leva-
dos em conta os seguintes riscos:

i. Execucdo a precos distintos da cota-
¢do ou do ultimo pre¢o registado no
momento da introducao das ordens,
execugdes parciais e execucao fracio-
nada da mesma ordem, a precos dis-
tintos;

ii. Atrasos na execucdo de ordens que
sejam retransmitidas a terceiros pe-
los intermediarios financeiros a que o
Banco Carregosa recorre;

iii. Precos de abertura de sessdao subs-
tancialmente diferentes dos precos
de fecho da sessao anterior;

iv. Eventos que, segundo um juizo de ra-
zoabilidade, ndao sdo previsiveis ou
controlaveis pelo Banco Carregosa,
sendo passiveis de afetar o cumpri-
mento da presente Politica, incluindo,
mas nao se limitando a:

a. Atrasos ou incorre¢des provoca-
dos pelo volume anormal de or-
dens submetidas, por constrangi-
mentos no fornecimento de cota-
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¢Bes ou pela redu¢do da capaci-
dade de processamento dos ca-
nais de negociacdo; e

b. Catastrofes naturais ou atos hu-
manos que restrinjam gravemente
ou eliminem a capacidade dos sis-
temas dos canais de negociagao.

nhecimento por parte do Cliente

O Cliente toma conhecimento da Politica

de

Execucdo e Transmissao de Ordens e

consente que as ordens que transmita

ao

Banco se submetam aos respetivos

termos e condi¢es quanto a:

Critérios e fatores considerados com
vista a realizar a melhor execucdo das
ordens;

i. Meios disponibilizados pelo Banco

para a transmissdo de ordens pelo
Cliente;

Plataformas de negociacdo para as
quais as ordens podem ser dirigidas;

. Intermediarios financeiros para os

quais sao transmitidas as ordens que
o Banco ndo esteja em condi¢des de
executar diretamente, procurando o
Banco assegurar a melhor execucdo
por parte desses intermediarios fi-
nanceiros.

O Banco presta, relativamente aos servi-

cos que ofereca, que lhe sejam solicita-
dos ou que efetivamente preste, todas

Www.bancocarregosa.com

as informacgdes relevantes para uma to-

mada de decisdo esclarecida e funda-

mentada, incluindo as respeitantes:

i. Ao Banco e o0s aos servi¢os por Ssi
prestados;

ii. A natureza do investidor ndo profis-
sional, profissional ou contraparte
elegivel do Cliente, ao seu eventual di-
reito de requerer um tratamento dife-
rente e a qualquer limitacdo ao nivel
do grau de protecdo que tal implica;

iii. A origem e a natureza de qualquer in-
teresse que o Banco ou dos seus Co-
laboradores tenham no servico a
prestar:

a. Sempre que as medidas organiza-
tivas adotadas pelo Banco nas ma-
térias de conflitos de interesses,
remuneracdao de Colaboradores,
producdo, distribuicdo e monitori-
zagao de instrumentos financeiros,
mecanismos de governag¢ao in-
terna e deveres de prestacdo e ob-
tencdo dei informag¢do nao sejam
suficientes para garantir, com um
certo grau de certeza razoavel, que
serdo evitados o risco de os inte-
resses dos Clientes serem prejudi-
cados, incluindo as medidas adota-
das para mitigar esses riscos; e

b. Em qualquer caso, a informacao
deve ser suficientemente deta-
Ihada, tendo em conta a natureza
do investidor, para permitir que
este tome uma decisdo informada
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relativamente ao servico no am-
bito do qual surge o conflito de in-
teresses.
Aos instrumentos financeiros e as
estratégias de investimento propos-
tas, incluindo se o instrumento fi-
nanceiro se destina a Clientes pro-
fissionais ou ndo profissionais,
tendo em conta o mercado-alvo
identificado;
Aos riscos especiais envolvidos na
operacdo a realizar;
A presente Politica, que contém in-
formacdo sobre os locais de execu-
cao e, se for caso disso, a possibili-
dade de execucao de ordens de Cli-
entes fora do mercado regulamen-
tado;
A protecdo do patriménio do Cliente
e a existéncia ou inexisténcia de
qualquer fundo de garantia ou de
protecdo equivalente que abranja
0S servigos a prestar;

Versao alterada em 27 de maio de 2025.

Www.bancocarregosa.com

viii. Ao custo do servico a prestar:

a. Abrange informacdo relacionada
com os servicos de investimento
e 0s servicos auxiliares, nomea-
damente os custos do servico de
consultoria para investimento,
do instrumento financeiro reco-
mendado ou vendido ao investi-
dor e o modo de pagamento, in-
cluindo a terceiros;

b. Deve agregar todos os custos e
encargos que nao resultem do
risco de mercado subjacente ao
instrumento ou servico, de modo
a permitir ao investidor conhecer
0 custo total e o respetivo im-
pacto sobre o retorno do investi-
mento, podendo a informar ser
dividida por categoria de custos a
pedido do Cliente.
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