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Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragoes
Conexas

Conselho de Administrag¢io

I indice de Versdes
Data Versdo Descricdo
Nov.2022 1.0 Versdo inicial.
Out.2025 2.0 Atualizagdo da seccdo lll. Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia e IV. Defini¢des,

Abreviaturas e Acronimos.

Complemento do A. Objeto e Ambito do Plano, por forma a expor a relevancia dos riscos de
corrupgdo no Banco.

Inclusdo da estrutura organizacional do Banco e macrorresponsabilizacdo do DC, em B.
Principios Gerais da Gestao do Risco de Corrupgao.

Descri¢do da metodologia de avaliagdo de riscos de corrupgdo considerada pelo Banco, em C.
Metodologia da Andlise e Classificagdo dos Riscos.

Definicdo do risco de corrupgdo e infragdes conexas em D.1. Identificacdo dos Riscos e das
Situacbes que possam expor o Banco.

Revisdo total da secc¢do D. Risco de Pratica de Atos de Corrupcdo e InfragSes Conexas, por
forma a evitar repeti¢des de informacdo desnecessarias.

Revisdo total da sec¢do D.3. Probabilidade de Ocorréncia e Impacto Previsivel, por forma a
considerar o conhecimento técnico em matéria de avaliacdo de riscos de corrupgdo e a
metodologia inserida na sec¢do C. Metodologia da Analise e Classificagdo dos Riscos.
Concretizagdo das medidas corretivas e preventivas, por risco de corrupg¢do identificado, em
D.4. Medidas Preventivas e Corretivas.

Mencdo as medidas preventias e corretivas gerais do risco de corrupgdo, em D.4. Medidas
Preventivas e Corretivas.

Abr.2026 2.1 Atualizacdo da seccdo Il. Propriedades.
Adicdo das Areas Impactadas na seccio II. Propriedades.
Alteracdo da Tabela 4 | Avaliagdo do risco inerente do Banco por area.
Inclusdo do DCAP na area de Servigos.

1. Propriedades

Proprietario Proponente
Conselho de Administracdo Departamento de Compliance

Contribuidores Aprovacao
Conselho Fiscal e Departamento de Risco Conselho de Administracdo em 28 de abril de 2026
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Caédigo Banco Carregosa Entrada em vigor
Estratégia e Organizacdo | 1.52 29 de abril de 2026

Ambito de Distribuicdo Periodicidade de Revisao
Publico A cada 3 anos

Areas Impactadas

Todas

. Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia

1.02 - Politica de Selecdo e Avaliacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacio e dos Titulares de
Fung¢des Essenciais.

1.07 - Organizagao e Governo Interno.

1.12 - Politica de Subcontratacgdo.

1.29 - Politica de Gestdo Global de Risco.

1.35 - Catalogo de Riscos.

1.70 - Politica de Gestdo de Risco de Fraude.

2.01 - Cédigo de Conduta.

2.04 - Politica de Conflitos de Interesses.

2.07 - Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo.

2.09 - Politica de Participac¢do de Irregularidades.

4.03.12 - Manual de Ciclo de Vida de Subcontratacao.

4.06.14 - Manual de Identificagdo e Avaliacdo de Riscos.

Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo.

Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o regime geral de prevencdo da corrupgdo.
Lei n.° 19/2003, de 20 de junho, que estabelece o regime relativo ao financiamento dos partidos politicos.

Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, que cria 0 novo regime penal de corrup¢do no comércio internacional e no sector
privado.

Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo.

Iv. Defini¢des, Abreviaturas e Acrénimos
Banco: Banco L. . Carregosa, S.A..

CA: Conselho de Administracao.

CE: Comissao Executiva.

CF: Conselho Fiscal.
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Cliente: qualquer pessoa singular ou coletiva a quem o Banco prestou, presta ou venha a prestar servicos.

Colaboradores: quaisquer pessoas com vinculos de subordinagdo ao Banco, independentemente da funcdo
hierarquica ou da natureza e durag¢do do vinculo, abrangendo, nos termos das disposicdes legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis, os mandatarios, comissarios e outros prestadores de servicos em regime de outsourcing
a titulo permanente ou ocasional.

Corrupcdo e infragdes conexas: conforme definido em D.1. Identificacdo dos Riscos e das Situa¢des que possam
expor o Banco.

DAI: Departamento de Auditoria Interna.

DBP: Departamento de Banca Privada.

DC: Departamento de Compliance.

DPI: Departamento de Poupanca e Investimento.
DR: Departamento de Risco.

Extorsdo: Atuacdo de quem, com intencdo de conseguir para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo,
constranger outra pessoa, por meio de violéncia ou de ameaga com mal importante, a uma disposi¢do patrimonial
que acarrete, para ela ou para outrem, prejuizo.

FCI: Fun¢des de Controlo Interno.

KRI: Key Risk Indicator.

MENAC: Mecanismo Nacional de Anticorrupcdo.

MOAF: Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo.

Pagamentos de Facilitagdo: quem, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida e que ndo constitua uma conduta socialmente adequada ou conforme
os usos, de acordo com o disposto em 2.04 - Politica de Conflitos de Interesses, H. Incentivos e Liberalidades.

PBCFT: Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

PPR: o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas.
RCN: Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

RGICSF: Regime Geral das InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Suborno: atuacdo de quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar falsidade de depoimento ou falsidade de testemunho, pericia,
interpreta¢do ou tradu¢do, sem que estes venham a ser cometidos.

TFE: Titular(es) de Func8es Essenciais.

Trafico de influéncias: atua¢do de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.
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Objeto e Ambito

O presente Plano, que integra o Plano de Cumprimento Normativo em Matéria de Corrupg¢do, tem como
objetivo identificar, avaliar, prevenir, detetar e sancionar os atos de corrup¢do e infracdes conexas,
levados a cabo contra ou através da instituicdo, para tal:

Transmitindo a todos os membros a ele sujeitos do compromisso do Banco em garantir que a sua
atividade se baseia na conformidade com a legislagdo e regulamentacdo em vigor, assim como na
prossecucdo dos principios e valores consagrados em 2.01 - Cédigo de Conduta e na rejeicdo absoluta
de qualquer tipo de conduta que possa estar relacionada com corrup¢do, direta ou indiretamente;

Estabelecendo as regras de conduta que devem reger a atividade do Banco e dos MOAF, dos TFE e demais
Colaboradores, através da determinacdo de medidas de diligéncia dirigidas a evitar rela¢des contratuais
com terceiros que possam prejudicar o Banco;

Assegurando perante todas as partes interessadas, nomeadamente, MOAF, TFE e demais Colaboradores,
Acionistas e Clientes, que o Banco desempenha os deveres de supervisdo e controlo da sua atividade,
através do estabelecimento de medidas adequadas para prevenir ou reduzir o risco de pratica de crimes
de corrupgao ou infra¢Bes conexas e, ainda, que se exercem os deveres preventivos previstos no artigo
11.° da Lei n.° 83/2017, conforme melhor determinado em 2.07 - Politica de Preven¢do de
Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;

Fornecendo diretrizes para a identificacdo e avaliacao de situac8es de corrupcdo, para a definicdo dos
controlos a implementar com vista a sua prevencdo e detecdo e para a execugdo das etapas necessarias
a constru¢do de uma resposta robusta que salvaguarde os interesses do Banco e dos seus Clientes.

O Banco repudia por completo a pratica de qualquer conduta que, direta ou indiretamente, esteja
relacionada com atos de corrupgdo, em todas as suas formas, sendo a sua atuacdo regida por principios
e valores respeitosos e conformes com a legislacdo e regulamentagdo em vigor.

E da competéncia do responsavel do DC, enquanto RCN do Banco, garantir e controlar a aplicacdo do
PPR, cabendo-lhe esclarecer quaisquer dlvidas sobre o mesmo.'

O PPR adotado é suportado por um ambiente de controlo, que inclui um programa onde a gestao de
topo imprime um tone from the top, promovendo a¢8es de formagdo e comunicac¢do para sensibilizar os
Colaboradores, bem como para criar uma cultura ética.

O PPR aplica-se aos MOAF, aos TFE e aos demais Colaboradores.

A aprovacdo do presente PPR é da competéncia do CA, obtido parecer prévio do CF e ouvido o DR. O
mesmo deve ser revisto a cada 3 anos ou sempre que se verifique a necessidade de qualquer alteragdo.

O PPR esta disponivel para consulta no website do Banco em “O Banco”> “Politicas e Normativos”.2

Principios Gerais da Gestao do Risco de Corrupg¢ao

De modo a promover uma cultura de gestdo de risco e controlos mais robustos, o Banco disp&e de um
modelo organizacional de 3 Linhas para o sistema de gestdo de risco, estruturado de acordo com a Figura
1 | O Modelo de 3 Linhas.

' Quaisqu

er duvidas relacionadas com o cumprimento ou aplicagdo do PPR, poderdo ser dirigidas ao seguinte endereco:

compliance@bancocarregosa.com.

2 www.bancocarregosa.com.
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Figura 1

BANCO Plano de Prevencio de Riscos de Cotrupgio e Infragdes Conexas
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| O Modelo de 3 Linhas

Conselho de Administracao Conselho Fiscal

Comissao Executiva

Orgaos de Articulacdo

[ Unidades Operacionais ] [DC(macrorresponséveI)eDR] [ DAI ]

10.
i
ii.
iii
iv.
V.
Vi.
vii.

C.

11.

O DC destaca-se como o departamento responsdvel por assegurar a implementacéo efetiva e integrada
da gestdo do risco de corrupgdo. Assim, em complemento as fun¢des que lhe competem enquanto L2, o
DC assume deveres reforcados de monitorizagdo e acompanhamento, bem como o direito de acesso e
interacdo com todos os departamentos com intervencdo no processo.

Cabe ao CA assegurar que sdo adotados, numa base continua e como parte integrante das atividades da
instituicdo, os seguintes principios gerais da gestao do risco de corrupc¢ao:

Rejeicdo de forma absoluta de qualquer a¢do ou omissdo relacionada, direta ou indiretamente, com atos
de corrupgdo ou infra¢des conexas;

Proibicdo de atuagdes ilicitas e/ou que ndo estejam alinhadas com as normas vigentes, incluindo o
disposto no presente Plano, com o pretexto de que se esta a atuar em prol do melhor interesse do Banco,
independentemente do beneficio econémico gerado;

iii. Obrigacdo dos MOAF, TFE e demais Colaboradores de informar sobre quaisquer factos de que tomem

conhecimento e que sejam contrarios ao presente Plano, podendo para tal utilizar os mecanismos
previstos em 2.09 - Politica de Participacdo de Irregularidades;

Respeito por elevados padrdes de lealdade para com o mercado, em cumprimento das regras de livre
concorréncia;

Exame com especial cuidado e atencdo, intensificando o grau e natureza do seu acompanhamento,
sempre que se detete a existéncia de condutas suscetiveis de poderem estar relacionadas com praticas
de suborno e/ou corrupcao;

Colaboracdo com as autoridades competentes, nomeadamente as autoridades judiciarias, policiais e
setoriais;

Promog¢do de uma cultura de riscos, que fomente o controlo, cumprimento e implementa¢do de uma
estrutura de controlo interno que permita tomar as decisdes sobre os riscos assumidos, de acordo com
o disposto em 1.07 - Organizagdo e Governo Interno.

Metodologia da Analise e Classificacdo dos Riscos

A avaliacdo e classificacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas a que o Banco se encontra sujeito,
é relevante para enquadrar os respetivos resultados na avaliacdo de risco inerente ao nivel transversal
do Banco.
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Plano de Prevencio de Riscos de Cotrupgio e Infragdes Conexas

O Impacto de risco refere-se a transcendéncia que a ocorréncia do evento de risco teria para o negocio
e é classificado com base nos niveis identificados na Tabela 1 | Niveis de Impacto de Risco.

Tabela 1 | Niveis de Impacto de Risco

Tipo de
Impacto

Reputacional

Conformidade

Classificagcao

Score

Critério

- Sucessdo de noticias com conteldo negativo nos varios meios de
comunicagdo (televisdo, radio e jornais da especialidade) durante mais de
uma semana;

- Impacto permanente na perce¢do publica da marca e na satisfacdo dos
Clientes;

- Impacto muito significativo na saida de depdsitos e saida de Clientes;

- Credibilidade do Banco afetada a médio e longo prazo.

Relevante

- Sucessdo de noticias com conteldo negativo nos varios meios de
comunicagdo (televisdo, radio e jornais da especialidade) ao longo de uma
semana;
Relevante 3 - Impacto significativo na perce¢do publica da marca e na satisfacdo dos
Clientes, com dificuldades/custos acrescidos de remediagao;
- Impacto na perceg¢do do Supervisor;
- Impacto na saida de depésitos.
- Noticias, com conteldo negativo, com impacto tangivel, em meios de
. comunicag¢do generalistas durante 1 a 3 dias;
ezl 2 - Impacto tangivel na percecdo publica da marca e na satisfacdo dos Clientes,
mas remediavel.
- Noticias isoladas na internet, com exposi¢cdo mediatica negligenciavel;
Imaterial 1 - Impacto negligenciavel na percecdo publica da marca e na satisfacdo dos
Clientes.

- Notificagdes de autoridades oficiais com a aplica¢do de coimas ou sangdes;
- Incumprimento continuo de multiplas normas internas ou obrigacdes
contratuais sem perspetiva de resolu¢do;

- Oportunidades de melhoria de nivel elevado identificadas pelo auditor
externo/interno;

- Oportunidades de melhoria de nivel médio ou elevado em matéria de
PBCFT.

- Oportunidades de melhoria identificadas por autoridades oficiais;

- Incumprimento de uma obrigacdo legal/regulamentar, sem resolu¢do no
curto prazo;

- Incumprimento de normas internas sem perspetiva de resolu¢do no curto
prazo;

- Oportunidades de melhoria, de nivel médio, identificadas pelo auditor
externo/interno;

- Oportunidades de melhoria em matéria de PBCFT.

Reduzido

- Pedido de informagdo/esclarecimento adicional do Supervisor;

- Incumprimento de normas internas ou obrigac¢des contratuais;

- Oportunidades de melhoria de baixo nivel, verificadas pelo auditor
externo/interno;

- Incumprimento de uma obrigag¢do legal/regulamentar corrigida num espago
de dias.

Imaterial

- Pedido de informagdo adicional por parte do auditor externo ou interno;
- Incumprimento de praticas internas de relevancia reduzida.

www.bancocarregosa.com
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- Eventos de fraude interna/externa com custo financeiro relevante ou
visibilidade reputacional;

- Envolvimento em processos judiciais;

- Dificuldade critica no desempenho de funcdes;

- NUmero avultado de reclamacdes de Clientes no ano da avaliagdo (>30);

- Prejuizos/danos nos ativos muito significativos (i.e.,, ndo passiveis de
cobertura pela orcamentacdo realizada).

- Eventos de fraude interna/externa com custos apenas financeiros;

- Dificuldade acrescida no desempenho de fungdes por insuficiéncia de
formacgdo ou recursos;

- NUmero elevado de reclamacgdes de Clientes no ano da avaliagdo (15-30);

- Prejuizos/danos nos ativos significativos;

- Dificuldade em operar.

Relevante 3

- Eventos de fraude interna/externa em ndmero ou impacto negligenciaveis
(i.e., situagBes pontuais e sem persisténcia);
- Incumprimento negligenciavel de legislacdo laboral, facilmente corrigivel;

Reduzido 2 - Dificuldade no desempenho de fun¢8es por insuficiéncia de formagdo ou
recursos;

- NUumero consideravel de reclamacdes de Clientes no ano da avaliagdo (5-15);
- Prejuizos/danos tangiveis nos ativos.

- Incumprimento negligenciavel de legislacdo laboral, facilmente corrigivel;

- Numero negligenciavel de reclamacdes de Clientes no ano da avalia¢do (<
5);

- Prejuizos/danos negligenciaveis nos ativos.

Operacional

Imaterial 1

13. Por sua vez, a probabilidade de ocorréncia define-se como a frequéncia de um determinado evento de
risco ocorrer e é classificada com base nos niveis identificados na Tabela 2 | Probabilidade de Ocorréncia.

Tabela 2 | Probabilidade de Ocorréncia

Tipo de I L
. Classificacdo Score Critério
Probabilidade
—_-I - Ocorréncia de eventos pelo menos 1 vez por més.
338
w JORT] - Fa) i i
© 5 e I i 3 Ocorréncia de eventos pelo menos 1 vez por trimestre. Eventos
g 'S 2 frequentes.
=
@ @ q - énci énci
S¢e Tl 2 chrrenua de eventos pelo menos 1 vez por semestre. Frequéncia
g ° 5 ocasional.
-
o > . . _ A . ’ . . .
e o uite Rl 1 . chrrenaa de eventos por Per.lodos iguais ou superiores a 1 ano,
incluindo eventos pouco provavels, remotos ou raros.
14. A multiplicagdo dos riscos acima descritos contribui para o calculo do risco inerente de atividades, nos

termos do ilustrado na Tabela 3 | Matriz do Risco Inerente.
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Tabela 3 | Matriz do Risco Inerente

Grau 5[12,0-16,0] 3 3
Grau 4 [7-12,0] 2 3 3

o

S | Grau3[4-7] 2 2 3

Q.

E | Grau2[3-4] 1 2 2 3 3

Grau 1 [1-3] 1 1 2 2 3
Grau 1 [1-3] Grau 2 [3-4] Grau 3 [4-7] Grau 4[7-12,0] Grau 5[12,0-16,0]
Probabilidade

D. Risco de Pratica de Atos de Corrupgao e Infragdes Conexas

D.1. Identificacdo dos Riscos e das Situacdes que possam expor o Banco

15. Para efeitos do presente PPR, entende-se por corrupg¢do e infragdes conexas os crimes de corrupgao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em negdcio, concussao,
abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito.

16. Nas seguintes sec¢des, detalha-se a taxonomia de riscos de corrupg¢do, enquadravel nos seguintes
pilares, compreendidos, por sua vez, nas categorias de risco estalecidas pelo documento 1.35 - Catalogo
de Riscos e abaixo identificadas, em C. Metodologia da Analise e Classificacdo dos Riscos:

i. Suborno;
ii. Incentivos e Liberalidades;
iii. Extorsao Economica;
iv. Relagdes com Terceiras Partes;
v. Relacionamento com Institui¢des Publicas e Politicas;
vi. Gestdo de Recursos Humanos.
17. A pratica do crime de corrupc¢do ou de infragcdes conexas levadas a cabo contra ou através do Banco,

relaciona-se com as seguintes categorias e subcategorias de risco, identificadas no documento 1.35 -
Catalogo de Riscos:

i. Risco Operacional:
a. Perturbac¢do da atividade;
b. Risco de Fraude externa;
ii. Risco de Conformidade:
a. Risco Reputacional;
b. Risco de Conformidade;
c. Risco de Conduta;
d. Risco de Corrupgdo;

www.bancocarregosa.com Pig. 5|17
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e. Risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

D.2. Exposicao ao Risco de Corrupgao

18. O Banco considera existir uma reduzida exposi¢do aos riscos associados a interacdo com instituicdes
publicas ou politicas, considerando que o principal risco a que se encontra sujeito é o de pagamento ou
recebimento de pagamentos de facilitacdo, que poderdo ter a forma de liberalidades.

19. No que concerne aos riscos de subcontratacao, releva o reduzido niumero de fornecedores criticos e o
consequente acompanhamento préximo que é efetuado a essas relacGes.

D.3. Probabilidade de Ocorréncia e Impacto Previsivel

20. Identificadas as principais atividades a considerar no dmbito do risco de corrupcdo, tendo por base o
conhecimento técnico em matéria de avaliacdo de riscos de corrupgdo e a metodologia constante em C.
Metodologia da Analise e Classificagdo dos Riscos, é efetuada a classificacdo do risco inerente por area
do Banco, assim como por risco identificado, conforme consta na Tabela 4 | Avaliacdo do risco inerente
do Banco por area e Tabela 5 | Avaliagcdo do risco do Banco por risco identificado.

Tabela 4 | Avaliacao do risco inerente do Banco por area

. . Score de Risco Classificacdo de Risco
Area Impacto Probabilidade
Inerente Inerente
Controlo Interno* 2,60 2,20 572 Grau 3
Servigos® 2,50 2,40 6,00 Grau 3
Suporte® 2,07 1,80 3,72 Grau 2
Banco Carregosa 2,46 2,27 5,59 Grau 3

Tabela 5 | Avaliagao do risco do Banco por risco identificado

Classificagdo de
risco inerente

Grupo

. Descritivo do Risco Impacto | Probabilidade
de Risco

Relacdes com

3 Composto pelos Departamentos de Banca Privada, Poupanca e Investimento e Coordenagio das Areas Comerciais.

4 Composto pelos Departamentos de Auditoria Interna, Compliance e Risco.

> Composto pelos Departamentos de Mercados, Operagdes, Investimentos, Financeiro, Crédito e Corporate e Assessoria Patrimonial.

6 Composto pelos departamentos de Desenvolvimento de Negécio e Sistemas, Tecnologias de Informagdo, Marketing e Comunicagdo,

Instalagdes e Conservacdo, Pessoas e Cultura, Juridico e Contabilidade e Informacdo de Gestdo.
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Identificacdo de situagBes de conluio em
. E g 2,44 2,00 Grau 3
negociacdes.
Existéncia de conflitos de interesses por
colaborador do Banco ou terceira parte em 2,42 2,75 Grau 3
representacao do Banco.
Ato de suborno por colaborador do Banco ou
terceira parte em representacdo do Banco a 2,33 2,00 Grau 3
2 representante de entidade privada.
S|
o
= Ato de suborno por colaborador do Banco ou
wv . ~
terceira parte em representacdo do Banco a 2,33 1,00 Grau 3
representante de entidade publica.
Recebimento ou realizacdo de ofertas, viagens,
@ presentes, despesas promocionais, patrocinios
o e outros itens desalinhados com os
o ) : - 2,25 2,50 Grau 3
= procedimentos  internos  definidos em
g normativo e/ou desalinhados com a pratica
o] 2,
5 normal de negécios.
[}/
b4 Realizacdo de donativos (para fins politicos ou a
-E comunidade) desalinhados com 0s
[ =
g procedimentos internos definidos em 2,00 2,00 Grau 3
= normativo e/ou desalinhados com a pratica
normal de negécios.
o 3 )
b £ Extorsao econémica de terceiros
g ) 2,22 2,33 Grau 3
8 ¢ (colaboradores ou terceiras partes ao Banco).
o 8
LL|
Favoritismo concedido a um colaborador,
b4 independentemente das qualificagdes, mérito
b . L. 1,83 2,25 Grau 3
5 - ou direito, para um trabalho ou beneficio
5 o devido a afiliacbes ou conexdes politicas.
©
%]
'g § Andlise de integridade e idoneidade de
w T individuo em processo de recrutamento e
n " . . 2,83 2,00 Grau 3
$ contratagdo de pessoal inexistente ou
insuficiente.
Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
w 8 : - 3,00 2,00 Grau3
K g 9 | subvencdo ou crédito.
o 2 ” ; o
% ol -5l | Ato ou pratica que constitua evasdo fiscal ou
(4 |2 0 .. 2,00 2,00 Grau 3
£| | fraude nas contribuicées sociais.
www.bancocarregosa.com Pig. 7|17
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Conforme exposto na Tabela 4 | Avaliagdo do risco inerente do Banco por area, dado o cariz
eminentemente comercial do DBP e do DPI e o consequente contacto direto frequente com Clientes,
estas areas geradoras de negocio tém uma maior probabilidade de exposi¢cdo aos riscos e situagGes
apresentados em D.1. Identificacdo dos Riscos e das Situa¢des que possam expor o Banco.

De entre os Departamentos identificados, a ocorréncia da pratica de atos de corrupcdo e infragdes
conexas:

Tém maior impacto previsivel para o Banco se se verificar no DBP, pelos avultados valores envolvidos
nos servicos prestados e consequente relacdo de proximidade/fiducia na relagdo Colaborador/Cliente;

Tém impacto mais moderado se se verificar no DPI.

Considera-se que a probabilidade de ocorréncia de situa¢des de corrupgdo é menor entre os MOAF e os
TFE, nomeadamente atenta a exigente avaliacdo de idoneidade efetuada de acordo com o previsto em
1.02 - Politica de Sele¢do de MOAF e TFE, mas tem um impacto potencial mais relevante, hnomeadamente
em termos de risco reputacional, com os consequentes impactos negativos nos resultados ou no capital.

Medidas Preventivas e Corretivas

O Banco promove uma cultura de riscos que fomenta o cumprimento, assim como a implementac¢do de
uma estrutura de controlo interno robusta que alcance toda a organizagdo e que permita tomar decisdes
plenamente informadas sobre os riscos assumidos. Em especial, identificamos, na Tabela 6 | Atividade
de Controlo por fator de risco, as medidas corretivas e/ou preventivas de resposta aos fatores de risco
identificados como situagdes que possam expor o Banco.

www.bancocarregosa.com Pig. 8|17
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Tabela 6 | Atividade de Controlo por fator de risco

Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

Risco
Inerente

Grupo

X Descritivo do Risco
de Risco

www.bancocarregosa.com

Area(s)
relevante(s)

Principais Riscos Identificados
por Area Relevante

Controlos

Controlo Interno

Andlise desadequada da relagdo
com Cliente sem medidas de
mitigacdo adequadas ao risco
identificado (situacdo de inicio ou
de continuidade de relacdo de
negécio).

O Banco implementa procedimentos robustos de
KYC aplicaveis a todos os Clientes.

Controlo Interno

Andlise de integridade na relacdo
com terceiras partes para riscos
concretos de corrupgdo inexistente
ou insuficiente.

O Banco implementa uma politica e manual que
regulam todo o ciclo de vida da contratacdo de
prestacao de servicos a terceiras partes.

Nos termos dos referidos normativos internos, o
Banco avalia o risco de integridade de terceiros
(nomeadamente fornecedores).

Negdcio

Controlo Interno

Troca indevida de informacdo
confidencial com intencdo de dolo.

Troca indevida de informacdo
confidencial (por exemplo,
Servigos divulgacdo de portfélios, ordens de
negociacao de bolsa) com intencdo
de dolo.
Troca indevida de informacdo
confidencial (por exemplo,
Suporte . « I
informacdo  contabilistica) com

intencdo de dolo.

O Banco tem definidos procedimentos de prevencdo
de abuso de mercado de informacdo privilegiada,
que, juntamente com os controlos de partes
relacionadas e com os levantamentos das entidades
abrangidas pelo disposto no artigo 85.° do RGICSF,
permite ao Banco identificar as rela¢fes existentes
entre os seus Colaboradores e MOAF e diversas
entidades terceiras.

Adicionalmente, o Banco implementa sistemas de
monitorizacdo de acessos para identificar e registar
quem visualiza, copia ou transfere dados
confidenciais.

Pig. 9|17
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Negdcio

Branqueamento de capitais
cometido por Colaboradores,
individualmente ou em associagdo
(collusion), contra o Banco.

Controlo Interno

Falha na
transacdes.

monitorizacdo  de

Utilizacdo de contas de trading para

O Banco dispde de um acervo documental de
politicas, procedimentos e manuais de PBCFT,
abrangendo integralmente a atividade desenvolvida.
Os mesmos sdo atualizados permanentemente,
acompanhando a legislacdo e regulamentagdo em
cada momento vigente.

Em especial, o Banco define e implementa um
modelo de risco de prevencdo de branqueamento
que prevé a monitorizacdo das entidades com quem

representacdo do Banco.

Controlo Interno

Conflitos de interesse entre
Colaboradores e terceiros
envolvidos em processos de

Servicos . - = ,
¢ disfarce de fundos ilicitos. mantenha relagdo de acordo com o seu nivel de
risco.
Risco de praticas de conluio por
parte de Colaboradores da area
com terceiras partes ou Outros | , g5 jmplementados pelo Banco politicas de selecdo
Negocio Colaboradores, de forma a facilitar e avaliacdo, bem como regulamentos e manuais que
Identificagdo de situagdes de conluio em um determinado negdécio, com maximizam a transparéncia e facilitam o escrutinio
nego.uagoe~s (prc.>c.essc~>s de p,r.ocur.emecn, Grau 3 intencionalidade de ganho de funcdes.
manipulagdo de licitacdes, cartéis e fixagcdo pessoal.
de precos). e Os MOAF e Colaboradores do Banco adotam os
Servicos Manipulacbes de decisdes de padrdes de ética comportamental definidos em 2.01
investimento. - Codigo de Conduta.
Suporte Sem riscos relevantes
P identificados.
Conflitos de interesse entre
Negécio Colaboradores e terceiros | ¢ O Banco define quadros claros, em matérias de
Existéncia de conflitos de interesses por & envolvidos em processos de venda incompatibilidades, impedimentos e
Colaborador do Banco ou terceira parteem | Grau 3 de produtos bancarios. inelegibilidades.

Adicionalmente, todos os Colaboradores e MOAF
assinam declaracdo de inexisténcia de conflitos de

www.bancocarregosa.com
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andlise de integridade de terceiras
partes.

interesses, a qual se encontra anexada a 2.04 -
Politica de Conflitos de Interesses.

Conflitos de interesse entre
Colaboradores e terceiros

Servicos .
¢ envolvidos em processos de venda
de produtos bancarios.
S " Sem riscos relevantes
uporte ) e
P identificados.
Suborno ou gestdo de influéncias
L. de forma a facilitar o
Negdcio

estabelecimento de uma relagdo
comercial.

Controlo Interno

Pagamentos de facilitacdo para
aprovacgao de transagdes ou
Clientes.

e Sdo implementados pelo Banco politicas de sele¢do
e avaliacdo, bem como regulamentos e manuais que
maximizam a transparéncia e facilitam o escrutinio

Pagamentos de facilitagdo para

de fungoes.

Servigos aprovacgdo de concessdo de
crédito.

S " Sem riscos relevantes

uporte ) -
P identificados.

Negbcio Sem riscos relevantes e Sdo implementados pelo Banco politicas de selecdo
identificados. e avaliacdo, bem como regulamentos e manuais que
Sem riscos relevantes maximizam a transparéncia e facilitam o escrutinio

Servicos

identificados.

de fungdes.
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Incentivos e Liberalidades

Recebimento ou realizagdo de ofertas,
viagens, presentes, despesas promocionais,
patrocinios e outros itens desalinhados
com os procedimentos internos definidos
em normativo e/ou desalinhados com a
pratica normal de negocios.

Grau 3

Negdcio
Controlo Interno
Servigos

Suporte

Risco de recebimento ou realiza¢do
indevida de ofertas, viagens,
presentes, despesas promocionais,
patrocinios e similares, com
intencdo de agir corruptamente de
forma a facilitar ou desbloquear
um determinado processo.

Realizacdo de donativos (para fins politicos
ou a comunidade) desalinhados com os
procedimentos internos definidos em
normativo e/ou desalinhados com a pratica
normal de negécios.

Grau 3

Suporte

Sem riscos relevantes

identificados.

O Banco implementa procedimentos e controlos
quando ao recebimento ou realiza¢cdo de incentivos
e liberalidades.

O Banco adota de uma politica de remuneracdes
que evita a atribuicdo aos Colaboradores de
suscetiveis de promover atuacfes
contrarias aos interesses dos Clientes, em beneficio
dos Colaboradores ou do Banco.

Previne o exercicio de outras atividades profissionais
por parte dos MOAF e TFE, através da adogdo de
uma Politica de Sele¢do e Avaliacdo que prevé o
controlo de situac¢des, originarias ou supervenientes,
suscetiveis de configurarem conflitos de interesses.
Delimita o exercicio em acumulag¢do de outras
atividades profissionais, em especial quando sejam
concorrentes com o Banco.

Implementa a segregacdo de fun¢des
potencialmente conflituantes, através da
atribuicdo a unidades orgéanicas distintas e da
criacdo de linhas de reporte proprias ao Conselho de
Administragdo.

Implementa barreiras a informacao,
designadamente através da separacdo fisica de
unidades organicas que exer¢cam
conflituantes e da restricdo de acessos com base
num critério de necessidade.

incentivos

sua

atividades

Extors

O
UG

Econé

Grau 3

Negdcio

Desvio de numerario.

O Banco implementa procedimentos internos de
controlo e gestdo de acessos (fisicos e l6gicos), assim
como de registos desses mesmos acessos, 0S quais

www.bancocarregos&com
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Uso de informacéo privilegiada de
Clientes (por exemplo, ordens de

se baseiam nos principios da: i) segregacdo de
funcdes; ii) da identificacdo Unica; iii) da atribuicdo de

Extorsdo econdmica de terceiros Servicos compra e bolsa) para beneficio utilizadores privilegiados nos termos do minimo
(colaboradores ou terceiras partes ao préprio. necessario; iv) e da concessdo de direitos de acesso
Banco). estritamente necessarios a execugdo de fungdes.
Sem riscos relevantes
Suporte identificados.
Favoritismo concedido a um Colaborador, Negdcio Risco de concessdo de favoritismo

independentemente das qualificagdes,

Controlo Interno

a Colaborador em processo de

[74])
o - . - o
= mérito ou direito, para um trabalho ou Grau 3 promoc¢do interno, com o intuito
g beneficio devido a afiliacdes ou conexdes Servicos de obtencéo de vantagem indevida O Banco realiza analises de idoneidade de todos os
£ politicas. Suporte para si proprio ou terceiros. individuos em processo de recrutamento.
4 O Banco implementa politicas de selecdo de
v
5 Risco de envolvimento em ato Colaboradores, MOAF e TFE.
[S)
@ - . . . . adverso ou em implica¢Bes Os MOAF e Colaboradores do Banco adotam os
ﬁ Andlise de integridade e idoneidade de tacionai . Ik? ¢ dries de éti | definid 501
L reputacionais por falhas em adrdes de ética comportamental definidos em 2.
o individuo em processo de recrutamento e Controlo Interno P P e P o P
"3 e @ | inexistent Grau 3 processo de verificacdo de - Cédigo de Conduta.
contratagdo de pessoal inexistente ou . )
b contraras . Suporte idoneidade de um Colaborador
8 insuficiente.
(por exemplo, comportamento
histoérico indevido).
Aprovacdo de crédito para Clientes
Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, Grau 3 Servicos gue ndo cumprem os critérios de O Banco implementa diversos controlos preventivos
~ AT rau AL .
“ subvencéo ou crédito. solvéncia em troca de subornos ou do risco de fraude.
] .
2 favores pessoais.
\‘:
& Ato ou pratica que constitua evasao fiscal Grau 3 Suporte Sem riscos relevantes
o T . rau . o
o ou fraude nas contribui¢des sociais. identificados. Sdo implementados pelo Banco politicas de selecdo e
) . ~ .
= Existéncia de situaces de "porta giratoria" avaliacdo, bem como regulamentos e manuais que
=] A = q 2.5 . . imi anci ili ini
o (movimentacdo de funcionérios de nivel de o Sem riscos relevantes | Maximizam a transparéncia e facilitam o escrutinio de
L o Grau 1 Negocio . . funcées
direcdo entre posicdes no Banco e identificados. Goes.
empregos no setor publico e vice-versa).
www.bancocarregosa.com Pig. 13|17
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Negdcio

Sem riscos
identificados.

relevantes

Os MOAF e Colaboradores do Banco adotam os padrées
de ética comportamental definidos em 2.01 - Cédigo de
Conduta.
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25. Nas situagbes que implicam maior risco, o Banco estipula medidas mais exaustivas, sendo prioritaria a
sua execugao.

26. Adicionalmente, e como medidas de controlo e prevencdo gerais do risco de corrupgao:

i. Cabe ao DC a elaboracdo de relatério de avaliacdo intercalar, a entregar no més de outubro ao CA,
relativamente as situac¢des identificadas de risco potencialmente mais elevado.

ii. Compete ao DC elaborar o relatério de avaliacdo anual que devera conter a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua
execucdo. Este relatdrio, referente ao periodo de execucdo do PPR, deve ser entregue ao CA, no més de
abril do ano seguinte.

iii. O Plano Plurianual de Auditoria Interna, que considera os riscos mais relevantes, tenderd a considerar
para as suas avaliacbes periddicas este risco classificado como material relativamente as areas de
negocio.

27. A andlise da atualidade, completude e efetividade do PPR é realizada aquando da elaboragdo dos
suprarreferidos relatorios, e tem por base a matriz do

28. Anexo A. Avaliacdo quanto a implementacdo de medidas preventivas de riscos identificados.

29. Os relatérios mencionados no paragrafo 26 tém ambito de distribuicdo publico, encontrando-se
disponiveis para consulta no wesbite do Banco’, e sendo comunicados ao MENAC, através dos meios
estabelecidos pela prépria entidade. Ambas as publica¢des devem ser realizadas no prazo de 10 dias a
contar das respetivas elaboracdes.

E. Formacao e Comunicacao

30. O Banco realiza programas de formacao interna a todos os seus MOAF e Colaboradores, com vista a que
estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevenc¢do da corrupgdo e infracdes
conexas implementados.

31. O conteudo e a frequéncia da formagdo dos MOAF e Colaboradores tém em conta a diferente exposicdo
destes aos riscos identificados.

32. O programa da formacdo sobre a prevencao da corrupgao e infracdes conexas deve abordar, no minimo,
0s seguintes temas:

i. Importancia da prevencdo da corrupgdo e infracBes conexas;

ii. Definicdo de corrupcdo e outras nogdes elementares;

iii. Deveres de prevencdo da corrupgdo;

iv. Dever de denuncia;

v. Consequéncias da violacdo dos deveres de prevencdo da corrupcdo e de denuncia.

33. Sempre que as circunstancias assim o exijam, nomeadamente quando existam altera¢des legislativas
significativas, esta formacao deve ser atualizada em conformidade.

34. O Banco diligencia no sentido de dar a conhecer as entidades com as quais se relaciona as politicas e
procedimentos referidos de prevenc¢do da corrupgao e infracBes conexas.

7 www.bancocarregosa.com
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F. Responsabilidade Disciplinar

35. Aviolagdo do presente Plano, por agcdo ou omissdo, dolosa ou negligente, e ainda que na forma tentada
constitui infracdo disciplinar punivel de acordo com o disposto em 2.01 - Cédigo de Conduta, sem
prejuizo de eventual responsabilidade contraordenacional, criminal ou civil.
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Anexo A. Avaliacdo quanto a implementacao de medidas preventivas de riscos identificados

Medidas Preventivas

A medida foi integralmente
implementada
(Sim/Nao/Parcialmente)

Eficacia da Medida (se implementada) /
Racional (se nao implementada)

Medidas Corretivas (em caso de auséncia de
implementacao ou ineficacia da medida)

www.bancocarregosa.com
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